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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto do marketing digital no curso de Ciéncias
Contabeis da UNIFIO, utilizando o Instagram como plataforma principal para a promocao do curso
ea disseminacdo de conteldo contabil relevante. Durante a campanha, foram monitoradas
métricas como aumento de seguidores, engajamento nas publicacdes e alcance de novos
publicos, destacando a importancia do marketing digital para a visibilidade de instituic6es de ensino
e a atracdode estudantes. A estratégia aplicada demonstrou-se eficaz, gerando um aumento de
10% no nimero de seguidores e 201% no ndmero de impressfes das postagens. Além disso, o
conteudo educacional produzido e as parcerias estratégicas foram fundamentais para o sucesso
da campanha, garantindo conformidade com as normas legais e fortalecendo a confianca dos
usuarios. Conclui-se que o marketing digital € uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
do setor contabil e para a competitividade no ambiente digital.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of digital marketing on the Accounting course at UNIFIO,
usinglnstagram as the main platform for promoting the course and sharing relevant accounting
content. Throughout the campaign, metrics such as follower growth, engagement, and audience
reach were monitored, highlighting the importance of digital marketing for the visibility of
educational institutions and attracting students. The applied strategy proved effective, resulting in
a10% increase in followersand a 201% increase in post impressions. Furthermore, the educational
content produced and strategic partnerships were crucial for the campaign's success, ensuring
compliance with legal standards and strengthening user trust. It is concluded that digital marketing
is an essential tool for the development of the accounting sector and for competitiveness in the
digital environment.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o marketing digital transformou a maneira como as
empresas interagem com seus publicos, e na educacado néo poderia ser diferente,
instituicBes de ensino tiveram que se atualizar nesse quesito e se transformar cada
vez mais, escolas de ensino superior buscaram uma maneira de promover
aindamais seus cursos nas redes sociais.

A utilizacdo de ferramentas como Instagram e Facebook possibilita uma

comunicacdo direta e eficaz, onde conteudos relevantes como dicas sobre



Imposto de renda, legislagao fiscal e novidades no setor podem ser disseminados
de maneira acessivel. Sendo assim, durante o primeiro semestre de Projeto
Integrador do sétimo termo de Ciéncias Contabeis, o grupo desenvolveu o
Marketing Contabil do Instagram de Ciéncias Contdbeis da UNIFIO.

Ao longo desse trabalho falaremos como abordamos esses conteddos no
Instagram, como desenvolvemos cada postagem. E, no final, iremos apresentar os
nossos resultados nas redes sociais, 0s insights do perfil e nossa evolucao.

A estratégia de marketing digital envolve o uso de técnicas e ferramentas
digitais para atrair e converter clientes potenciais. Com o mercado cada vez mais
competitivo, é crucial que as estratégias utilizadas sejam estudadas afim de trazer
uma maior visibilidade e alcance, por isso, estar presente no meio digital € tao
importante. Além do mais, a utilizacdo do marketing digital oferece uma forma mais
econdmica de engajar o publico, se comparado com os métodos tradicionais, como
anuncios impressos.

As ferramentas possibilitam o monitoramento do desempenho das
publicacbescom mais precisdo e uma interacdo mais pessoal e direta com o publico.
Compreender como o marketing pode auxiliar na profissdo que escolhemos é muito

interessante, ha muito para abordar e se diferenciar dos outros profissionais.

MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma andlise para identificar os pontos fortes, fracos e as
oportunidades da divulgacdo do curso de Ciéncias Contabeis, pesquisando em
paginas semelhantes para nos basear e termosnovas ideias e sugestdes.

Foram estabalecidos alguns objetivos mensuraveis, como, aumentar a
guantidade de seguidores e visualizacdes para a pagina, dando assim visibilidade
ao curso e a profissao.

O proximo passo foi o estabelecimento de estratégias de marketing de
conteudo para atrair empresarios locais. Utilizando as redes sociais para
compartilhar dicas de contabilidade e novidades fiscais. Mostrando também alguns
eventos de contabilidade desenvolvidos pelos préprios alunos da UNIFIO.

O plano de acéo era debatido e planejado semanalmente tendo como base
um calendario de marketing com as postagens semanais, destacando temas
especificos como por exemplo "Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa

Fisica".



Além disso, testou-se diferentes formatos de conteudo, como videos
explicativos, carrosséis de imagens com informacdes e enquetes interativas. A
interacAo com o publico foi incentivada por meio de respostas rapidas aos
comentarios e mensagens diretas, criando um canal de comunicacdo ativo e
dindmico.Esse método auxiliou na identificacdo os tipos de conteddo que mais
ressoavam com opublico, permitindo o refinamento continuo da estratégia.

Esse plano visa atrair novos seguidores e além disso, fortalecer a marca da
contabilidade no ambiente digital de uma forma mais objetiva, moderna e
simplificada, utilizando estratégias digitais e modernas para aumentar o alcance e

a eficacia das acdes de marketing.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos durante o desenvolvimento do trabalho no perfil do
curso de Ciéncias Contabeis na UNIFIO superaram as expectativas de todos os
participantes e até mesmo do orientador do presente trabalho. A seguir elencamos

alguns dos nossos destaques.

Andlise de Engajamento

o Métricas de Redes Sociais: Durante a campanha de marketing
digital para o curso de Ciéncias Contabeis, monitoramos métricas chave como
curtidas, compartilhamentos, comentéarios e seguidores no Instagram.

o Aumento de Seguidores: Houve um aumento de 10% no numero de
seguidores na pagina do curso no Instagram, totalizando 689 seguidores
atualmente.



Figura 1 — Aumento de seguidores
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. Impressdes: O numero de impressdes por post aumentou em 201%,
totalizando 47.011. (Impressdes € uma métrica que registra a quantidade de

vezes que 0s usuarios viram uma publicacdo, stories, reels ou videos).

Impacto do Marketing Digital na Atracao de Estudantes

o Engajamento e Visibilidade: O aumento significativo nas interacdes
e seguidores demonstra que a estratégia de marketing digital foi eficaz em atrair
a atencao e gerar interesse pelo curso de Ciéncias Contabeis.



Figura 2 — Engajamento e visibilidade do perfil
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Uma das principais formas de visibilidade foi a publicacdo de um video
informativo abordando as duvidas mais recorrentes sobre o Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF).



Figura 3 — Engajamento e visualizagdo video informativo IRPF
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Desafios e Estratégias para Sair da Bolha

o Ampliacdo do Publico-Alvo: Uma das principais estratégias foi
diversificar o conteddo para atrair ndo s6 estudantes interessados em
contabilidade, mas também profissionais da area que buscavam especializacéo.

o Conteudo Educacional: Foram produzidos videos educativos sobre

"declaragdo de imposto de renda da pessoa fisica", focado em



assuntos de interesse para o publico no geral.

o Parcerias Estratégicas: Estabelecemos parcerias com a faculdade
e grupos de alunos do curso para ampliar o alcance da nossa campanha.

Legalidade e Etica no Marketing para a Area Contabil

o Conformidade com Normas Legais: O cumprimento das normas do
CFC e da LGPD foi essencial para garantir a legalidade e a ética da nossa
campanha. Isso ndo sO protegeu a instituicdo contra possiveis san¢des, mas
tambémaumentou a confianca dos potenciais alunos e profissionais.

o Transparéncia e Confianga: A abordagem transparente nas
campanhas de marketing fortaleceu a reputacdo do curso, mostrando

compromissocom a veracidade das informagdes e com a ética profissional.

CONCLUSAO

Pelo exposto, o trabalho realizado destacou a importancia de uma
abordagem bem planejada e adaptavel no marketing digital e resultou na
visibilidade n&o s6 da contabilidade, mas também do curso de Ciéncias Contabeis,
onde abrangeu diversas informacdes da area de forma objetiva, moderna e
simplificada.

O conteudo e imagens foram postados nas redes sociais do curso, sendo
no feed ou story, conseguindo um impacto no engajamento como por exemplo o
video dos principais questionamentos do imposto de renda pessoa fisica atingindo
14 mil visualizacbes. Através da utilizacdo de plataformas como o Instagram, &
possivel disseminar informacdesvaliosas de forma acessivel e eficaz, contribuindo
para o desenvolvimento do setor contabil.

Com isso, a abordagem moderna adotada foi crucial para alcancar e
engajar o publico, gerando resultados impactantes, destacando-se como uma
ferramenta essencial para a competitividade e o crescimento do setor no ambiente

digital.
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