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RESUMO

O arroz é um alimento basico para mais de 3 bilhdes de pessoas, com grande relevancia nutricional,
especialmente entre a populacdo de baixa renda no Brasil. Este estudo foca no arroz beneficiado, que
€ obtido através da remogdo da casca e do farelo, resultando no arroz branco. O processo de
beneficiamento inclui etapas como limpeza, descascamento, brunicdo, homogeneizacao, classificacdo,
embalagem e expedicdo. O arroz beneficiado € perecivel e requer condicdes adequadas de
armazenamento para evitar deterioragdo.Os problemas abordados neste trabalho sdo: quais os
mecanismos de deteriora¢do do arroz beneficiado em Santa Cruz do Rio Pardo e qual o nivel de
conhecimento sobre esses mecanismos na regido. O objetivo geral é investigar as Boas Préticas de
Fabricacéo do arroz beneficiado, enquanto o objetivo especifico é avaliar o impacto da deterioracéo na
gualidade bromatolégica do produto. A pesquisa é justificada pela sua relevancia para a saude e
seguranca alimentar, além de contribuir para o controle de qualidade do arroz beneficiado, promovendo
uma melhor qualidade de vida para os moradores e a biosseguranca alimentar no municipio.

Palavras-chave: Arroz beneficiado; Boas Praticas de Fabricacdo; Seguranca Alimentar; Controle de
Qualidade.

ABSTRACT

Rice is a staple food for more than 3 hillion people, with great nutritional relevance, especially among
the low-income population in Brazil. This study focuses on milled rice, which is obtained by removing
the husk and bran, resulting in white rice. The milling process includes steps such as cleaning, husking,
whitening, homogenization, classification, packaging, and shipping. Milled rice is perishable and
requires proper storage conditions to prevent deterioration.The problems addressed in this work are:
what are the mechanisms of deterioration of milled rice in Santa Cruz do Rio Pardo and what is the level
of knowledge about these mechanisms in the region. The general objective is to investigate the Good
Manufacturing Practices of milled rice, while the specific objective is to evaluate the impact of
deterioration on the bromatological quality of the product. The research is justified by its relevance to
health and food safety, in addition to contributing to the quality control of milled rice, promoting a better
quality of life for residents and food biosecurity in the municipality.

Keywords: Milled Rice; Good Manufacturing Practices; Food Safety; Quality Control.

INTRODUCAO
E o segundo cereal mais cultivado no mundo, superado apenas pelo milho, e
seguido pelo trigo; desempenha papel estratégico, tanto em nivel econdémico quanto
social, para os povos das na¢gdes mais populosas do mundo; ao contrario de outros
cereais, 0 arroz € consumido quase que exclusivamente por humanos; é um alimento

em que o grdo sai do campo e é consumido praticamente sem processo de
industrializacédo. (Embrapa, 2024).
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Esse cereal é considerado o alimento mais bésico e mais consumido de metade

da populacdo do planeta. No Brasil, ndo é diferente, o arroz € o alimento mais
importante na dieta do brasileiro, da mesma forma em outros paises como o Peru, a
Colémbia e na América Latina (Hoeltz, 2009).

Seu cultivo é principalmente realizado de forma irrigada, o que faz com que o
arroz seja bastante propicio a umidade, criando um ambiente adequado para que haja
a contaminacdo do grao por alguns microrganismos como por exemplo: os fungos
(Coelho et al., 1999).

Apesar de 0 arroz passar por varios processamentos, levando o fungo a ser
eliminado superficialmente no grdo, as toxinas produzidas por eles podem
permanecer ativas, pois conseguem suportar altas temperaturas, ndo sendo
degradadas facilmente (Kiessling, 1986; Pitt; Hocking, 1997).

Dessa forma, evidencia-se a importancia do estudo sobre o arroz beneficiado,
acerca de sua relevancia e fatores de biosseguranca. Primordiais, para a
implementacédo, identificacbes e analises de pesquisas, dispondo-se aperfeicoara
seguranca e saude alimentar populacional da cidade.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi submetido junto a Plataforma Brasil no dia 09/02/2024
e recebeu o Parecer Consubstanciado (23/02/2024), sob o CAAE:
77459524.8.0000.0332, numero do parecer: 6.667.661, com a mencao
APROVADO?.

A composi¢cdes da metodologia a ser utilizada: o tipo de estudo é
pesquisa exploratoria, na qual consiste em primeiro momento, obter uma visao
geral sobre o tema e as BPF (Boas Praticas de Fabricacdo) aplicadas no
municipio, principalmente, por meio da aplicagdo de uma pesquisa
estruturada'?, destinada a entrevista em 03 unidades de beneficiamento na
cidade de Santa Cruz do Rio Pardo.

Em segundo momento, coletar e analisar amostras fisico-quimicas dos
produtos beneficiados que serdo provenientes de armazéns e industrias de
Santa Cruz do Rio Pardo. As amostras serdo analisadas quanto aos parametros
bromatol6gicos conforme as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)?2.



! Usando as premissas da Analise Textual Discursiva - ATD, metodologia proposta por Roque Moraes
e Maria do Carmo Galiazzi (2016). 2 Instituto Adolfo Lutz (S&o Paulo - Brasil). Métodos fisico-quimicos
para andlise de alimentos: normas analiticas do Instituto Adolfo Lutz. 42 ed. Brasilia (DF): ANVISA,;
2008 e MORETTO, E; F.R,;L.V.G.; K.E.M. Introduc¢do & ciéncia dos alimentos. Editora Da Ufsc; 12
edicdo (1 janeiro 2003). * Ndmero do Parecer: 6.667.661.

DO DIARIO DE CAMPO

O diario de campo foi realizado por meio de entrevistas com perguntas
estruturadas, aplicadas em trés industrias alimenticias situadas na cidade de
Santa Cruz do Rio Pardo, no Estado de S&o Paulo. Ao todo, foram
entrevistadas vinte e uma pessoas, sendo sete de cada industria. O perfil dos
entrevistados incluiu quinze homens e seis mulheres, com niveis educacionais
que variam do ensino fundamental incompleto a pés-graduacéo. As idades dos
participantes variam entre vinte e sessenta e trés anos, de diversas funcoes.
Com relacdo as perguntas feitas, foram as seguintes:

1. Com que frequéncia séo realizadas inspecdes de seguranca e higiene
no local de trabalho?

2. Existe um procedimento padrdo para limpeza e higienizacdo dos
equipamentos e instalagbes? Se sim, vocé recebeu treinamento sobre
esse procedimento?

3. Qual o procedimento quando h& alguma contaminacao ou alguma nao
conformidade na qualidade do produto?

4. Existe um sistema de gestdo de residuos implementado na linha de
producdo? Como sdo descartados os residuos gerados durante o
processo?

5. Como é feito o controle de pragas e insetos na area de producado?

6. Existe algum tipo de ventilacho ou controle de temperatura
implementado na area de trabalho?

7. Existe alguma avaliacdo periddica do ambiente de trabalho para
identificar possiveis riscos a saude dos funcionarios?

8. Existe alguma verificagdo quanto aos EPIs e EPCs na area de
producdo? Ha alguma troca periddica?

9. Os funcionarios sao incentivados a participar de programas de

capacitacdo e desenvolvimento profissional?



Do quadro
Termos Forma de marcacdao
Incerteza da afirmacao [AMARELO] sublinhado simples, negrito
Incerteza da periocidade [VERDE] sublinhado simples, negrito
Incerteza de local ou de objetocidade [R@X@] sublinhado simples, negrito
Incerteza da existéncia técnica - BPF [CIANO] sublinhado simples, negrito

Incerteza da condico de trabalho MERNMEEEE) sublinhado simples, negrito

Regularizagéo recente [l sublinhado simples, negrito

Em processo de regularizacao. [CINZA] sublinhado simples, negrito

Os colaboradores um, da segunda empresa, e os colaboradores dois,
trés, quatro, cinco e seis, da terceira empresa, ndo estédo incluidos nesta
analise, pois ndo foram obtidos dados relevantes para a pesquisa.

Com relagéo as perguntas feitas, foram as seguintes:
Os principais resultados apresentados na primeira industria foram

organizados da seguinte maneira, conforme descrito abaixo.

Colaborador um, do sexo masculino, poés-graduado, cuja funcédo é
coordenador de producéo, trabalha na empresa ha um més e sempre trabalhou
na area de alimentos, suas atitudes em relacdo as respostas demonstraram
gue estava preparado para entrevista, a entrevista procedeu da seguinte

maneira:

1. “..acho que duas vezes por semana uma vez por semana [...] tem

vez que vem duas trés vezes por semana’.

A frase em questdo expressa uma incerteza em relacdo a informacéo
apresentada, além de indicar a falta de periodicidade.




A frase em guestéao reflete uma incerteza em relacéo a local.

5. “..nao'seiondefica' e nem quanto tempo®”.

A frase em questéo reflete uma incerteza em relacdo a local e também
de periodicidade.

Colaborador dois, do sexo masculino, ensino fundamental dois
incompleto, cuja fungdo € maquinista, trabalha na empresa ha dezessete anos
e ja trabalhou em outras areas que ndo eram de alimentos, o entrevistado
demonstrou ser sincero em suas respostas e conduziu a entrevista estruturada
da seguinte maneira:

1. “..as vezes nem passa por ali’[...] quando d& para limpar? ...".

A frase indica incerteza quanto a existéncia de técnicas e a adoc¢éo de
boas praticas de fabricacédo (BPF).

3. “...nao sei quanto tempo ...".

A frase em questéo reflete uma incerteza em relacdo a periocidade.

4. “..ndo sei para onde que leva'"

A frase em questéo reflete uma incerteza em relagéo a local.

5. "Agoratem' ...

A frase revela que houve uma regularizagéo recentemente.

7. “Perigo praticamente 100% risco enorme, [...] risco é de mais,
muito po, lugar fechado, seriamelhor ter umavazao paratirar esse

pd, ndo tem para n6s??”.

Expressdo preocupante em relacdo a forma de trabalho e também



recomendacgao de melhorias no ambiente laboral.

Colaborador trés, do sexo masculino, ensino fundamental dois
incompleto, cuja fungdo € manutencdo de maquinas, trabalha na empresa ha
dezessete anos e sempre trabalhou na area de alimentos, apresentou
sinceridade ao responder as perguntas, respondeu a entrevista estruturada da
seguinte maneira:

4. "..Nao sei dizer para onde vai' ...

A frase em questéao reflete uma incerteza em relacdo a local.

5. “.. Depende a precisdo’ ...".

A frase em questédo reflete uma incerteza em relacdo a periocidade e
objetividade.

7. "Acho que nao'

A frase em questdo expressa incerteza tanto em relacédo a informacao
guanto as condi¢cdes adequadas de trabalho.

9. “..de acordo com a preciséao”.

A frase em questado reflete uma incerteza em relacdo a periocidade e
objetividade.

Colaboradora quatro, do sexo feminino, graduada, cuja fungéo € analista
de qualidade, trabalha na empresa ha treze anos e sempre trabalhou na area
de alimentos, foi sucinta em relacdo aos questionamentos, respondeu a
entrevista estruturada da seguinte maneira:

5. “...N&o sei o periodo?, ...

A frase em guestéao reflete uma incerteza em relacdo a periocidade.



7. "Nao sei informar" "

A frase em questao expressa incerteza quanto as condi¢cdes adequadas
de trabalho.

Colaborador cinco, do sexo masculino, ensino fundamental um
incompleto, cuja funcdo € auxiliar de maquinas, trabalha na empresa ha trés
anos e sempre trabalhou na area de alimentos, procedeu a entrevista com
sinceridade, respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

”

2. “Tem mas é dificil.?...

A frase apresenta incerteza tanto em relagdo a afirmagdo quanto a
adocédo de boas praticas de fabricacao (BPF).

4. "..n&o sei dizer""

A frase apresenta incerteza tanto em relacao a afirmacao quanto a local
e ou objetocidade.

5. "...néo sei como funciona'".

A frase em questéo reflete uma incerteza em relagéo a local.

7. "N&o sei dizer"*’

A frase em questao expressa incerteza quanto as condi¢cdes adequadas
de trabalho.

8. “...N&o sei o periodo’”.

A frase em questao reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

Colaborador seis, do sexo masculino, ensino fundamental um
incompleto, cuja funcdo é maquinista, trabalha na empresa ha dezoito anos e

ja trabalhou em outras areas que ndo eram de alimentos, procedeu de maneira



sincera, respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condicbes
adequadas de trabalho.

4. “..n@o sei para onde vai"".

A frase em questéo reflete uma incerteza em relagéo a local.

5. “..ndo se quinze ou vinte dias".

A frase em questao reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

5. “Colocou recentemente . ..."

A frase revela que houve uma regularizacéo recentemente.

7. “Acho que vem umavez por ano. ...”.

A frase em questéo reflete uma incerteza em relacdo a periocidade.

Colaborador sete, do sexo masculino, ensino médio completo, cuja
funcéo é balanceiro, trabalha na empresa ha trés meses e sempre trabalhou na
area de alimentos, sua postura foi sincera ao responder, respondeu a entrevista
estruturada da seguinte maneira:

8. “...N&o sei o periodo’”.

A frase em questao reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

Os principais resultados apresentados na segunda industria foram
organizados da seguinte maneira, conforme descrito abaixo.



Colaboradora um, do sexo feminino, ensino médio completo, cuja funcao
€ inspetora de controle de qualidade, trabalha na empresa ha cinco meses e
sempre trabalhou na area de alimentos, teve uma postura de receio ao
responder 0s questionamentos, respondeu a entrevista estruturada da seguinte

maneira:

1. ".. Técnico de seguranca do trabalho, n&o sei se tem"*"

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condi¢cdes
adequadas de trabalho.

2. “Estamos desenvolvendo o 5S atualmente?. Estou recebendo

treinamento 2",

A frase indica que o processo de regularizacdo ainda estd em
andamento.

”

4. “...n&o sei dizer, mas acho que deve ter%2 ...".

bY

A frase apresenta incerteza tanto em relacdo a afirmacdo quanto a
adocao de boas praticas de fabricagéo (BPF).

5. “..nao seidizer?, ...".

A frase apresenta incerteza em relacéo a afirmacéao.

6. "..n&o sei dizer”"

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condi¢cdes
adequadas de trabalho.

7. "Nao sei dizer”

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condicdes
adequadas de trabalho.



8. “..E NNIEEE: [..] N3o sei quando se troca?, ...".

A frase revela que houve uma regularizacdo recentemente e também
reflete uma incerteza quanto a periodicidade desse processo.

Colaborador trés, do sexo masculino, ensino médio completo, cuja
funcéo € operador de maquinas, trabalha na empresa h4 dez anos e sempre
trabalhou na area de alimentos, respondeu a entrevista com sinceridade
respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

6. “Nosso setor aindan&o’ ™.
A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condi¢cdes

adequadas de trabalho.

8. “...N&o sei o periodo’”.

A frase em questao reflete uma incerteza em relagdo a periocidade.

Colaborador quatro, do sexo masculino, ensino médio incompleto, cuja
funcdo é motorista de empilhadeira, trabalha na empresa ha treze anos e
sempre trabalhou na area de alimentos, teve uma postura sincera durante a

entrevista, respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

2. “...N&o recebi treinamento?.”

A frase indica incerteza quanto a existéncia de técnicas e a adoc¢ao de
boas praticas de fabricacédo (BPF).

Colaborador cinco, do sexo masculino, ensino fundamental dois
incompleto, cuja funcdo é operador de maquinas, trabalha na empresa ha sete
meses e sempre trabalhou na area de alimentos, teve uma postura sincera,
respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

5. “..Acho que a cada 15 dias'".

10
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A frase em questao reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

o. W

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condi¢cdes
adequadas de trabalho.

7. N

A frase em questdo manifesta preocupacdo quanto as condicdes
adequadas de trabalho.

Colaborador seis, do sexo masculino, ensino médio completo, cuja funcao é
maquinista, trabalha na empresa h& trés anos e sempre trabalhou na éarea de
alimentos, Durante a entrevista, o colabirador come¢ou com uma postura
tranquila, mas, a medida que a conversa avancava, demonstrou receio - a
entrevista foi interrompida trés vezes devido a entrada de outras pessoas na
sala, incluindo superiores do colaborador -# No entanto, ndo foram obtidas

respostas consideradas significativas para o certame.

Colaborador sete, do sexo masculino, ensino médio incompleto, cuja funcao é
auxiliar de producao, trabalha na empresa ha quatro meses e sempre trabalhou na
area de alimentos, teve receio em responder 0s questionamentos, respondeu a

entrevista estruturada da seguinte maneira:

A frase em questdo manifesta preocupacdo em relacdo as condicOes
adequadas de trabalho, a existéncia de técnicas apropriadas e a adocao de boas

praticas de fabricacédo (BPF).
2. “...NA&o recebi treinamento?”.

A frase indica incerteza quanto a existéncia de técnicas e a adocdo de boas
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praticas de fabricacéo (BPF).

3. “Néo sei’.

A frase apresenta incerteza em relacéo a afirmacéo.
4. “...N&ao sei’".

A frase apresenta incerteza em relacéo a afirmacéo.

5. “N&o sei. Acho que tem?”.

A frase apresenta incerteza em relacéo a afirmacéo.

A frase em questdo manifesta preocupacdo em relacdo as condicdes
adequadas de trabalho, a existéncia de técnicas apropriadas e a adocdo de boas
praticas de fabricacdo (BPF).

8. “...N&o sei se troca?.

A frase indica incerteza quanto a existéncia de técnicas e a adocdo de boas

praticas de fabricacéo (BPF).

Os principais resultados apresentados na terceira industria foram organizados

da seguinte maneira, conforme descrito abaixo.

Colaborador um, do sexo masculino, graduado, cuja funcdo € diretor de
producdo e suprimentos, trabalha na empresa ha trinta e quatro anos e sempre
trabalhou na area de alimentos, teve destreza ao responder 0s questionamentos,

respondeu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

5. “..acredito que seja umavez ao més?, ...".
A frase em questdo reflete uma incerteza em relacéo a periocidade.

Colaboradora sete, do sexo feminino, pés-graduada, cuja funcéo é assistente

fiscal, trabalha na empresa ha cinco anos e ja trabalhou em outras areas que nao
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eram de alimentos, a entrevistada demonstrou preocupacdo ao responder as

perguntas. Ela conduziu a entrevista estruturada da seguinte maneira:

1. “..né&o sei quantas”.

A frase em questéo reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

2. “Acredito que sim?. ...".

A frase indica incerteza quanto a existéncia de técnicas e a adocdo de boas
praticas de fabricacdo (BPF).
5. “...N&o sei a periodicidade?, ...".

A frase em questéo reflete uma incerteza em relacao a periocidade.

6. “..nao sei o que é”.

A frase apresenta incerteza em relacdo a afirmacao.

! Dizeres analogos entre os colaboradores da mesma ind(stria.
Z AfirmagGes que geram preocupagao.
% Sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores.

# Intercorréncias geradas durante a entrevista.



DESENVOLVIMENTO

GRAFICOS

O grafico abaixo demonstra que todos o0s entrevistados concordaram em

participar da entrevista.

Figural. TCLE

Ao assinalar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos deste
TCLE:

21 respostas

Li, compreendi e concordo com o
Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, aceitando assim p...

21 (100%)

Fonte: Propria autora.

Resultado: Todos os entrevistados concordaram em participar e assinaram o TCLE (100%).



O gréfico abaixo demonstra que os entrevistados tiveram a liberdade de

escolher se a entrevista seria gravada ou nao.

Figura 2. Gravacao

Por favor, informar sua autorizagao referente a gravagao de dudio:

21 respostas

sim, eu autorizo 18 (85,7%)

nao, eu nado autorizo 3 (14,3%)

Fonte: Propria autora.

Resultado: Dos vinte e um entrevistados, dezoito autorizaram a gravagéo, enquanto trés ndo a

autorizaram.



O grafico abaixo demonstra a idade dos entrevistados, que variam entre vinte

e sessenta e trés anos.

Figura 3. Idade

IDADE DOS ENTREVISTADOS:

63

64
62
60
58
56 54
54
52

53
51

50 . 4

28 47

46

44

42

40 39

38

36 34

34 32

i 31

30 :

28 26 i

26 :

5 23

22 20

20

MEmpresal WEmpresa2 ©Empresa3

IDADE

35 36

23

Fonte: Propria autora.

Resultado: As idades que se repetem sdo: vinte e trés anos (duas pessoas), trinta e quatro anos (duas
pessoas), trinta e cinco anos (duas pessoas) e trinta e nove anos (duas pessoas). As idades de vinte e
trés e trinta e quatro anos aparecem na segunda e na terceira empresa. A idade de trinta e cinco anos
se repete na primeira e na terceira empresa, enquanto a idade de trinta e nove anos se repete dentro

da prépria primeira empresa.



O grafico abaixo demonstra o género dos entrevistados.

Figura 4. Género

Género

21 respostas

@ Feminino
@® Masculino
@ Prefiro nao dizer

28,6%

Fonte: Prépria autora.

Resultado: E evidente que o género masculino ainda predomina no mercado de trabalho em
comparacao ao género feminino. Entre os vinte e um entrevistados, quinze séo homens e seis sdo
mulheres. Na primeira industria, foram seis homens e uma mulher; na segunda, duas mulheres e cinco

homens; e na terceira, quatro homens e trés mulheres.



O grafico abaixo demonstra o nivel educacional dos entrevistados. Que variam

do ensino fundamental incompleto a pés-graduacao.

Figura 5. Nivel educacional.

NIVEL DE EDUCACAO:

Pos-graduacdo |1 esssndusd
Graduagdo |1 Desded
Ensino médio completo  Ld e i
Ensino médio incompleto i
Ensino fundamental 2 incompleto 2 hd
_

Ensino fundamental 1 incompleto

M Empresal MEmpresa2 ©Empresa3

Fonte: Propria autora.

Resultado: Dos entrevistados, dois possuem ensino fundamental | incompleto, trés tém ensino
fundamental Il incompleto, dois tém ensino médio incompleto e seis tém ensino médio completo. Trés
possuem graduacao e cinco tém pds-graduacao.

Em relagédo as industrias, na primeira, dois tém ensino fundamental | incompleto, dois tém ensino
fundamental Il incompleto, um tem ensino médio completo, um tem graduagcédo e um possui pos-
graduacédo. Na segunda empresa, um tem ensino fundamental Il incompleto, dois tém ensino médio
incompleto e quatro tém ensino médio completo. Na terceira empresa, um tem ensino médio completo,
dois tém graduacéo e quatro tém pds-graduacéo.
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O gréfico abaixo apresenta as respostas que merecem atencdo entre 0s

funcionarios, considerando as trés empresas em conjunto.

Figura 6. Conceitos gerais.

Conceitos gerais:

Em processo de regularizagao.

Regularizagdo recente

Incerteza da condigdo de trabalho “

Incerteza da existéncia técnica - BPF

Incerteza de local ou de objetocidade

Incerteza da periocidade | EEGEG——
Incerteza da afirmacéo “

0 2 4 6 8 10 12 14 16

H Primeira indUstria i Segunda industria  H Terceira industria

Fonte: Propria autora.

18

Resultado: Esta analise comparativa examina os conceitos gerais de trés industrias, destacando areas
de incerteza e processos de regularizacao. A primeira industria se destaca por apresentar o maior
namero de incertezas em diversas categorias. A segunda inddstria também revela um nimero
significativo de incertezas, especialmente relacionadas a localiza¢&o, objetividade e periodicidade. Por
outro lado, a terceira indUstria apresenta o menor nimero de incertezas, sugerindo uma maior

estabilidade em suas operacdes.
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O gréfico abaixo apresenta as respostas que merecem atencdo, na primeira

empresa.

Figura 7. Primeira empresa

Pontos de atencéo:
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Fonte: Propria autora.

Resultado: As perguntas 4, 5 e 7 apresentam a maior quantidade de “Pontos de Incerteza”, indicando
gue essas areas requerem atencgdo especial. Por outro lado, a pergunta 6 passou por um processo de
regularizacdo recentemente.



12

O gréfico abaixo apresenta as respostas que merecem atencdo, na segunda

empresa.

Figura 8. Segunda empresa
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Fonte: Propria autora.

Resultado: As perguntas 5 e 6 apresentam a maior quantidade de “Pontos de Incerteza”, sugerindo
gue essas areas necessitam de atencao especial. Em contrapartida, na pergunta 3, foi relatado que
eles estdo em processo de regularizagéo.
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O grafico abaixo apresenta as respostas que merecem atencdo, na terceira

empresa.

Figura 9. Terceira empresa

Pontos de atencao:
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Fonte: Propria autora.

Resultado: A pergunta 5 apresenta a maior quantidade de “Pontos de Incerteza”, indicando que essa
area requer atencao especial. Durante as entrevistas, ndo houve indicios de que a industria esteja
passando por um processo de regulariza¢@o ou que tenha realizado uma regularizacédo recentemente,
possivelmente devido ao seu porte.
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CONCLUSOES

Portanto, € evidente que as trés industrias seguem as normas ISO e as Boas
Praticas de Fabricacdo (BPFs), embora ainda haja espaco para melhorias. E
importante ressaltar que cada uma das trés industrias possui porte diferente, o que
implica que elas adotam normas ISO e BPFs especificas de acordo com suas
caracteristicas e necessidades.

Além disso, algumas industrias estdo em fase de crescimento e aprimoramento
continuo de suas praticas e certificacbes. Em funcdo disso, as melhorias
implementadas sao individuais e adaptadas ao contexto de cada empresa, refletindo
suas particularidades e desafios.

Essa abordagem personalizada pode resultar em uma maior eficiéncia
operacional e na qualidade dos produtos oferecidos ao mercado - o arroz beneficiado.

Ademais, a implementacéo eficaz das normas ISO e das BPFs ndo apenas
assegura a conformidade regulatéria, mas também promove a satisfacao do cliente e
a competitividade no setor.

Portanto, é fundamental que as empresas continuem a buscar inovacoes e a
capacitacdo de seus colaboradores, a fim de se manterem atualizadas e competitivas

em um ambiente de negdcios em constante evolucgéo.
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