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RESUMO

Os espacos fisicos possuem a capacidade de influenciar o bem-estar e o comportamento humano,
principalmente os espacos de longa permanéncia, como 0os ambientes de trabalho. O aumento de
problemas psicolégicos relacionados ao stress, déficit de atencéo e hiperatividade muitas vezes
estdo relacionados aos problemas da construcdo contemporanea, focada na alta produtividade e
desempenho de seus funcionarios, desconsiderando um fator de extrema importancia, o bem-estar
dos individuos. A Neuroarquitetura (Neurociéncia aplicada a Arquitetura) busca explicar
biologicamente e racionalmente a forma como nos sentimos em determinados ambientes,
identificando quais elementos da arquitetura desencadeiam reagcdes no cérebro como mudancas de
humor e de comportamento, colocando como prioridade as necessidades fisicas e fisiol6gicas do ser
humano, alinhado a funcionalidade e estética. A aplicacdo dessa Neurociéncia envolve varias
estratégias que podem ser vivenciadas por meio de diversos sentidos humanos, despertando o
interesse, curiosidade, imaginacédo e a criatividade, proporcionando consequentemente, o conforto,
satisfacdo, prazer e desempenho cognitivo. A pesquisa aborda inicialmente o conceito do termo
Neuroarquitetura e os principais estudos referente a area corporativa, identificando os beneficios de
ambientes projetados com um olhar voltado as necessidades fisicas e psicologicas dos usuérios.
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ABSTRACT

Physical spaces have the ability to influence human well-being and behavior, especially long-stay
spaces, such as work environments. The increase in psychological problems related to stress, attention
deficit and hyperactivity are often related to the problems of contemporary construction, focused on high
productivity and performance of its employees, disregarding an extremely important factor, the well-
being of individuals. Neuroarchitecture (Neuroscience applied to Architecture) seeks to explain
biologically and rationally the way we feel in certain environments, identifying which elements of
architecture trigger reactions in the brain such as mood and behavior changes, prioritizing the physical
and physiological needs of human beings, aligned with functionality and aesthetics. The application of
this Neuroscience involves several strategies that can be experienced through different human senses,
arousing interest, curiosity, imagination and creativity, consequently providing comfort, satisfaction,
pleasure and cognitive performance. The research initially addresses the concept of the term
Neuroarchitecture and the main studies related to the corporate area, identifying the benefits of
environments designed with a look at the physical and psychological needs of users.
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INTRODUCAO
Desde que o ser humano percebeu que seria mais vantajoso se andasse em
tribos e vivesse em sociedade, o convivio social se tornou intrinseco a sua esséncia,
com a unido dos individuos ganhavam mais forga e as tarefas se tornavam mais faceis
e até mesmo prazerosas. Para cada fase da vida a vivéncia em comunidade traz um

tipo de beneficio, seja dentro de casa com a familia, na escola com os amigos, com



0s colegas de trabalho da empresa, sdo convivios sociais com diferentes graus de
intimidade, que no final contribuem como um todo para o aprimoramento social do
individuo.

Os problemas de convivéncia podem ter impacto na saude fisica do ser
humano. Diversas pesquisas mostram como pessoas que vivem sozinhas possuem
maior tendéncia de desenvolver transtornos mentais como ansiedade e depresséao.
As constantes exigéncias do ambiente corporativo, intensa competicdo no mercado e
a busca por processos que tornem o0s negécios mais rentaveis podem tornar o
ambiente empresarial um local de confronto, disputa e tenséo. Relac¢des de trabalho
construidas a partir de hostilidade, tendem a fazer a rotina ficar ainda mais estressante
além dos problemas que comumente precisam ser resolvidos, o desgaste emocional
gerado torna o trabalho cansativo e consequentemente os funcionérios ficam
insatisfeitos, reduzindo a produtividade e a vontade de colaborar com a empresa.

Estudos baseados na Neuroarquitetura ja demonstraram como 0sS
comportamentos humanos se alteraram conforme o ambiente em que estao inseridos,
cada elemento que compde o espacgo gera uma reacao diferente no cérebro, mesmo
involuntariamente tudo é analisado pelos nossos sentidos, formas, texturas, materiais,
cores, luz, aromas. Determinados sentimentos criados por um espaco desencadeiam
mudancas de humor e também de comportamento, fato que evidencia a importancia

da construcéo de ambientes que se preocupam com o0 bem-estar dos usuarios.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada trata de assuntos acerca da Neuroarquitetura aplicada
em Ambientes Corporativos com o propésito de obter informacbes para a
aplicabilidade do conceito no cotidiano das pessoas. A metodologia adotada para a
fundamentacdo do trabalho foi a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir da
leitura de textos institucionais, bem como de artigos cientificos, teses, dissertacoes,
sites e livros especificos que discutem acerca do aumento do bem-estar de acordo
com 0 espaco em que o usuario esté inserido. Foram efetuadas buscas através de
palavras chave, como por exemplo Ambientes Corporativos, Neuroarquitetura,
Bem-estar e Convivio.

As principais referéncias utilizadas foram os precursores do termo
Neuroarquitetura, o arquiteto John Paul Eberhard, um dos pioneiros a incentivar

estudos nesta area, e Fred Gage, neurocientista responsavel pelos principais



estudos realizados acerca do tema, 0 qual comecou a ser utilizado oficialmente em

2003 com a criacao da ANFA (Academia de Neurociéncias para Arquitetura).

DESENVOLVIMENTO

Os espacos arquitetdnicos funcionam como espécies de ancoras para a
memoaria. Encontramos nosso lugar na sala por meio de nossa percepcao sensorial;
0 cérebro faz uso de superficies e sistemas espaciais para armazenar e organizar o
mundo em que vivemos. A compreensdo desse principio forma a base para a
transferéncia dos resultados de pesquisas neurocientificas recentes para a pratica
arquitetébnica. (ARCHADEMY,2020).

Sendo assim, a Neuroarquitetura conecta a Neurociéncia, a partir da teoria da
percepcdo e dos estudos de psicologia da Gestalt, a Arquitetura, em uma abordagem
humanizada concentrada na forma como o individuo enxerga e interage dentro dos
espacos arquitetonicos.

O termo que ainda é considerado relativamente novo no Brasil, surgiu a partir
de pesquisas de dois grandes profissionais, 0 neurocientista Fred Gage e o arquiteto
John P. Eberhard, a unido dos conhecimentos permitiu constatar como determinados
aspectos dos ambientes sdo capazes de fazer o cérebro humano desenvolver
emocodes e sensacdes cognitivas.

Logo, o termo neuroarquitetura consiste, etimologicamente falando, na
aglutinacdo a respeito da neurociéncia aplicada a arquitetura, e tem sua relevancia,
uma vez que o espaco construido pode influenciar o comportamento humano, objeto
de estudo da psicologia ambiental que busca entender a psique humana dentro de
determinadas especialidades. A neurociéncia, no caso em comento, traz de inusitado
sdo respostas embasadas em resolucdes cientificas, possibilitando a saida do campo
do empirismo (CRIZEL, 2020).

Dessa forma, a neurociéncia € capaz de fornecer importantes informacgdes para
0s arquitetos sobre como criar ambientes inteligentes que influenciem de forma

positiva no comportamento dos usuarios.



Figura 01 - John Paul Eberhard, arquiteto
pesquisador e académico
americano, ganhador do Prémio
Latrobe em 2003.

Fonte: https://www.artsandmindlab.org/people/john-paul-eberhard/.

Figura 02 — Fred Gage, neurocientista responsavel
pela criacdo do termo e dos principais
estudos realizados sobre a
neuroarquitetura.

Fonte: https://lwww.isscr.org/news-publicationsss/isscr-news-articles/article-
listing/2020/01/14/fred-h.-gage-receives-the-isscr-achievement-award.

OS EFEITOS DA APLICAQAO DA NEUROARQUITETURA PARA O BEM-ESTAR
A maioria das pessoas passa toda a sua vida em contato constante com a

arquitetura. Ela nos proporciona um lugar para morarmos, trabalharmos e nos



divertirmos. Com tantas responsabilidades para a determinagcdo de nossas
experiéncias e com tamanha variedade de usos, a arquitetura tem formas demais para
ser categorizada com precisédo. (CHING, 2014, p. 9)

Ndés passamos 90% do tempo em ambientes construidos, por isso a maioria
das nossas memoérias e momentos marcantes estao ligadas a um ambiente
fisico. Com isso, deve-se levar em consideracdo o impacto que o ambiente
pode causar nas emocdes e gerar memdarias positivas na vida das pessoas.

(ARCHADEMY,2020).

A neuroarquitetura busca explicar biologicamente e racionalmente a forma
como nos sentimos em determinados ambientes, identificando quais elementos da
arquitetura desencadeiam reacdes no cérebro como mudancas de humor e de
comportamento, colocando como prioridade as necessidades fisicas e fisiologicas do
ser humano, ao invés de apenas funcionalidade e estética.

Segundo Gage — As mudancas no entorno mudam o cérebro e, portanto,
modificam o nosso comportamento. A composicdo dos ambientes por meio da
combinacgéao de texturas, cores, sons, materiais, luz, temperatura, entre outros fatores,
tem a capacidade de influenciar diretamente nossa rotina, de modo a estimular ou

evitar o uso de tal espaco.

Figura 03 — Exemplo de um ambiente com elementos que estimulam o nosso cérebro,
como cores, texturas, volumetrias, iluminacdo natural, entre outros.
i i _‘
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Fonte: https://www.vivadecora.com.br/pro/neuroarquitetura/.



https://www.vivadecora.com.br/pro/neuroarquitetura/

A aplicacao dessa ciéncia nos ambientes proporciona diversos beneficios como
alguns ja citados e podem ser sentidos de forma imediata, quando 0s usuérios entram
em contato com espagos planejados e pensados respeitando suas necessidades.

De acordo com a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho — ANAMT
(2019), os transtornos mentais estdo entre as maiores causas de afastamento do
trabalho, ocupando a depressdo a 102 posicdo dentre as doencas com mais
afastamento do trabalho e os transtornos de ansiedade a 152 posi¢do. Sendo assim,
percebe-se que a saude mental € um dos temas mais relevantes ao se tratar de
ambientes laborais (ANMT, 2019).

A ciéncia ja comprovou que certos padrdes de cores e formas em determinados
ambientes sdo fundamentais para a forma como vocé sente. Assim sendo, a
neuroarquitetura quando aplicada da forma certa estimula a producdo de
pensamentos e sensacdes positivas, que controlam doengas como 0 estresse, a
ansiedade e a depresséo.

Ha uma melhora significativa no humor, as pessoas ficam mais felizes quando
estdo em locais que possibilitam dinamismo e troca de experiéncias, principalmente
se contribuem para a criacdo de redes de apoio como lacos de amizade, 0 que
possibilita um fortalecimento da comunicacéo e das relagdes de trabalho. Um espaco
adequado também aumenta os niveis de concentracdo e a facilidade de tomada de
decisbes, tornando as atividades mais rapidas de serem realizadas e o profissional

mais satisfeito com seus resultados.

NEUROARQUITETURA APLICADA AO AMBIENTE CORPORATIVO

Os ambientes de trabalho foram inicialmente projetados segundo a dinamica
da revolucéo industrial considerando o sistema de produgdo em massa. Os primeiros
ambientes de tipologia escritério seguiam o raciocinio das fabricas, na organizacao
espacial priorizava-se 0 modelo que facilitasse a disposicdo das maquinas e do
sistema de producéo (KAPAS, 2008 apud PAIVA, 2018a).

Dessa forma, a foco era a quantidade e velocidade, os espagos ndo eram
preparados visando as necessidades dos individuos, desde a disposi¢ao dos espacos,
desde os moveis até a decoracao pensava-se exclusivamente com foco na producéo,
tendo assim como resultado espacos pequenos que nao ofereciam as minimas

condicOes de ergonomia.



Em uma escala menor, no Brasil essa ciéncia passou a ser aplicada
principalmente em projetos residenciais, no entanto sdo nos ambientes corporativos e
empresariais em que ela se destaca, visando principalmente desenvolver métodos
capazes de interpretar a forma como os ambientes construidos influenciam o
organismo humano e compreender quais elementos ajudam a suprir as necessidades
emocionais, fisicas e psicoldgicas dos individuos.

Ambientes de trabalho empresariais e corporativos apresentam como tipologia
0s modelos de escritorios, os quais funcionam decorrentes da produtividade humana,
fato que reforca a importancia de que sejam projetados pensando tanto na
funcionalidade daquele espaco quanto nas necessidades basicas dos usuarios. A
neuroarquitetura reforca como caracteristicas pontuais de um espaco que muitas
vezes podem soar como pequenos detalhes, podem gerar sentimentos de bem-estar

ou de desconforto.

Figura 04 — Modelo antigo de escritorio focado apenas na produtividade.




Figura 05 — Proposta de escritério humanizado, com enriquecimento ambiental focado nas
necessidades dos usuarios.

Fonte: https://revista.buildings.com.br/o-escritorio-do-futuro-ecogen/.

Em um comparativo das imagens apresentadas é perceptivel as sensacdes
diferentes que cada uma passa ao observador. O modelo antigo de escritorio restringe
os individuos a pequenos espacos projetados para os objetos, visando apenas
acomodar um computador, estabelecidos por divisorias altas, as quais
propositalmente dificultavam a interacdo com os demais colegas de trabalho,
seguindo uma linha de pensamento voltada a maxima produtividade dos usuarios e
ao hiperfoco.

Conceitos que atualmente foram desmistificados pelos estudos desenvolvidos
a partir da Neuroarquitetura, a qual fornece subsidios praticos de como ambientes
enriguecidos ambientalmente alteram o comportamento das pessoas, melhoram a
saude fisica e principalmente psicolégica. Essa mudanca é demonstrada quando se
compara os dois modelos apresentados nas figuras, a proposta de escritorio
humanizado chama a atencdo do observador, ndo ha limitacdo nos espacos de
trabalhos, quase ndo ha paredes e divisérias, 0 usuario possui maior liberdade com
um ambiente totalmente integrado que permite a socializagdo entre os colaboradores,

com mesas grandes e sofas coloridos para conversas e troca de experiéncias,



trazendo uma dindmica para o escritorio e proporcionando sensacao de pertencimento
a aquele espaco, se transformando em um local muito mais atrativo.

Priscilla Bencke, fundadora do conceito Qualidade Corporativa: Smart
Workplaces e arquiteta especialista em Neuroarquitetura, elenca alguns pontos
importantes a serem pensados para projetar um espaco de qualidade, como por
exemplo, identificar se o profissional precisa caminhar dentro do espaco
corporativo, pois a constante movimentacao influéncia na relacdo de interagao
com outras pessoas, e consequentemente o individuo serd mais saudavel em
relacdo ao profissional que fica muito tempo sentado, pois a movimentacao evitara
os danos a saude (BENCKE, 2018).

O uso de vegetacao nos ambientes corporativos contribuem ndo somente para
o conforto térmico e acustico, a presenca de elementos naturais possui um efeito de
relaxamento e bem-estar, mesmo que de forma inconsciente. Em pesquisa realizada
na Inglaterra por Human Spaces (2017) ,evidenciou que quando as pessoas
trabalham em um ambiente com presenca de elementos naturais ha um aumento de
15% na sensac¢ao de bem estar e criatividade, além de
6% na produtividade. (BENCKE, 2018)

Figura 06 — Biofilia aplicada em um modelo de escritério humanizado.

Fonte: https://revista.buildings.com.br/o-escritorio-do-futuro-ecogen/.
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De acordo com a biofilia, 0 contato com a natureza é extrememente benéfico
ao ser humano e até a visualizacdo de um quadro ou fotografia que represente a
natuzera automaticamente provoca a sensacao de bem-estar nas 20 pessoas, Visto
gue o cérebro humano guarda as lembrancas de seus ancestrais que viveram de
forma nomade na natureza, mas em contrapartida ndo apresenta tempo evolutivo
suficiente para distinguir a natureza viva da natureza representada em uma pintura,
por exemplo. (PAIVA, 2020).

A Neuroarquitetura comprovou que ndo s6 o ser humano se sente bem com o
contato com a natureza mas sobretudo ele precisa desse contato tendo em vista que
muitos dos mecanismos de regulacédo do corpo humano tem nos estimulos externos
um auxiliador como por exemplo o ciclo circadiano que se baseia na luz solar para
sua regula¢&o no corpo humano.

Outro ponto que deve ser analisado € a quantidade de iluminacao exposta que
o profissional necessita para que consiga realizar suas tarefas. Quando levada em
conta as interferéncias que ela produz sobre o organismo humano e estabelecida
tanto a iluminagéo artificial quanto a natural de forma apropriada, é possivel reduzir
desgastes como cansaco da visdo, dores de cabeca, fadiga, entre outros desconfortos
gue podem afetar diretamente o rendimento profissional e ocasionar erros, devido a
gueda no indice de atencédo ao realizar uma tarefa.

A ilumindncia em interiores € normatizada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), descrita na NBR 5413, a qual estabelece a quantidade ideal
de iluminancia medida em lux para cada tipo de ambiente e as atividades que serdo

desenvolvidas nele.
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Figura 07 — Exemplo da aplicacdo da iluminagdo em um ambiente corporativo,
explorando principalmente a luz natural e utilizando luminérias
como pontos de apoio.

Fonte:https://www.archdaily.com.br/br/945050/escritorio-sede-pravaler-estudio-guta-requena.

Alinhado com a iluminagéo é de suma importancia também o uso das cores, as
guais sdo responsaveis por transformar completamente a atmosfera de um ambiente,
estudos ja provaram como elas influenciam intensificando emocfes e acdes nos
usuarios. Quando utilizada de forma inteligente, o circulo cromético pode ajudar a
aumentar a produtividade, melhorar a atencao e até mesmo o humor dos funcionarios.
Em relagéo as sensacgdes que determinadas cores transmitem encontra-se:

e Preto: sofisticacdo, glamour e eficiéncia.

e Cinza: remete a neutralidade psicologica, a falta de confianca,

desanimo ou falta de energia.

e Marrom: serenidade, confiabilidade, mas também pode se relacionar

com a falta de humor e sensag¢éo de angustia.

e Amarelo: confianga, otimismo, criatividade, entusiasmo, em outra visao

pode gerar medo, ansiedade, desconforto.

e Vermelho: forga, coragem fisica, impulso, agilidade, contudo seu uso

em excesso pode gerar impaciéncia e irritagao.
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e Azul: traz harmonia, calma, estabilidade, inteligéncia, também podendo

representar frieza e falta de emocéo.

e Verde: equilibrio, paz, harmonia, consciéncia mental, no seu lado
sentimento negativo tédio, desinteresse e apatia.

e Branco: traz paz, tranquilidade e remete a sabedoria, porém seu uso em

excesso pode gerar sensacao de vazio e tenséo.

Figura 06 — Aplicacdo de cores vivas e desenhos em um escritério.

Fonte: https://www.vivadecora.com.br/pro/neuroarquitetura/

Além das cores em si, pode-se trabalhar ainda as suas variacdes de tons, os
claros e pastéis, transmitindo tranquilidade e sensagcédo de ampliar o espaco, mas que
em excesso pode tornar um lugar entediante e frio. Tons escuros séo classicos e
charmosos, expressam seriedade e podem diminuir o ambiente, gerando impressao
de sufocamento. Ja os vibrantes se relacionam com a jovialidade, dinamismo,
empolgacédo, em excesso tornam o local cansativo.

Como ja citado as sensacdes boas que a cor verde representa e proporciona

ao ambiente, outro ponto importante € a vegetacdo dentro do espaco corporativo, a
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gual contribui ndo somente com o bem-estar desse contato com a natureza, mas
também com a reducao da poluicdo sonora melhorando assim a acustica e quando
bem trabalhada, como por exemplo paisagismos bem pensados tornam o clima mais
fresco aumentando a qualidade do ar naturalmente. Em pesquisa realizada na
Inglaterra por Human Spaces (2017), evidenciou que quando as pessoas trabalham
em um ambiente com presenca de elementos naturais ha um aumento de 15% na
sensacao de bem estar e criatividade, além de 6% na produtividade. (BENCKE, 2018).

A neuroarquitetura também leva em consideracao a acustica do espaco, visto
gue o nivel de ruidos influencia diretamente na capacidade de concentracdo e
consequentemente nas alteracdbes de humor das pessoas. Para evitar tais
desconfortos, a Norma Brasileira 10152 descreve sobre o conforto acustico interno
em edificacdes conforme a aplicacdo. Com o objetivo de nortear os niveis de decibéis
(dB) adequados para ndo gerar irritabilidade dos usuéarios.

Em ambientes de trabalho de tipologia de escritdrio as cores, a disposicdo das
mesas de trabalho, os aromas, a quantidade de ruido, a temperatura, a presenca ou
auséncia de elementos biofilicos e até o excesso de elementos com formato
pontiagudos podem afetar de forma negativa a salde dos colaboradores e influenciar
no comportamento, na capacidade de cogni¢cdo, na memorizacao, na colaboracao e
na produtividade (BENKE, 2020).

A IMPORTANCIA DOS ESPACOS HUMANIZADOS CORPORATIVOS

Os espacos humanizados aumentam as relacdes de convivéncia, com a
adocéao de elementos que elevam o nivel de satisfacédo e felicidade no trabalho cria-
se ambientes colaborativos e harménicos. O conceito de humanizacdo esta ligado
primeiramente a valorizacdo das pessoas e das equipes de trabalho, exaltando
sentimento de empatia, com a construcao de relacdes mutuas entre funcionarios e
empresa. Os ambientes sdo pensados visando a saude dos colaboradores e suas
necessidades basicas, considerando todos os elementos que compde o espaco,
buscando a melhor forma de trazer o individuo para um local em que se sinta
confortavel.

Segundo Bencke (2020), a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) se
pronunciou afirmando que atualmente é imprescindivel se atentar para o estado
emocional das pessoas, e na palavra do diretor geral da OMS “uma falha em se levar

0 bem-estar emocional das pessoas a sério resultara em custos sociais e econémicos
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a longo prazo para a sociedade”.

A produtividade e a salde no trabalho é uma questdo complexa, peculiar a cada
empresa ou organizacao e exige uma analise pluridisciplinar dos aspectos envolvidos,
mas estudos em neuroarquitetura denotam que as caracteristicas dos ambientes de
trabalho podem beneficiar ou prejudicar o conforto, o0 bem-estar e a produtividade dos
colaboradores (BENKE, 2020).

Nos ultimos anos, inUmeros projetos corporativos passaram a aderir ao uso da
neuroarquitetura e, por sua vez, passaram a construcdo de espacos denominados
como ambientes de descompresséao. Isso porque, estes espac¢os exercem influéncias
diretas no comportamento dos colaboradores, ja que eles se sentem mais
descontraidos e passam a enxergar a empresa com uma perspectiva mais positiva,
resultando em um maior engajamento e sensacédo de pertencimento de um time.
(VIVADECORA,2021).

Figura 07 — Exemplo de ambiente de descompresséao para escritérios corporativos.

Fonte: https://www.artusiarquitetura.com/post/espaco-de-descompressao



https://www.artusiarquitetura.com/post/espaco-de-descompressao
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Os ambientes de descompressdo entendem-se também como espacgos de
convivéncia voltados para o lazer e os momentos de relaxamento dos usuarios.
Atualmente € um recurso que vem sendo muito utilizado nos projetos arquiteténicos
corporativos, visando os beneficios mutuos empresa e funcionarios, principalmente

nesse momento pos-pandemia.

Figura 08 — Espacos de convivéncia dentro do ambiente de trabalho.

Fonte: https://www.hausdecoracao.com.br/escritorio-google-em-budapeste/

Periodo onde a procura por qualidade de vida e bem-estar se tornaram
primordiais, procurando trazer o conforto de casa proporcionado pelo home office para
a empresa, para que dessa forma os colaboradores se sintam mais motivados,
usufruindo de locais mais humanizados e acolhedores, onde o trabalho ndo se
transforme em um fardo.

Quando os gestores apostam na Neuroarquitetura dentro dos escritérios, cria-
se uma cultura empresarial que exalta os valores pessoais, de relacionamentos e
sociabilizacdo. Deixa-se de priorizar apenas a lucratividade, valorizando assim temas
como qualidade de vida, seguranca no trabalho, salde fisica e
mental, autoconhecimento, educacdo continuada, aperfeicoamento e crescimento

profissional, entre outros quesitos.


https://fia.com.br/blog/soft-skills/

16

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos estudos realizados nota-se que aplicacao da Neuroarquitetura nos
espacos corporativos é essencial no cotidiano do ser humano e vem proporcionando
melhoras significativas na vida dos usuarios quando os ambientes sao acolhedores,
proporcionam bem-estar e lagos sociais fortes, ndo sendo notado de forma
consciente, mas inconsciente. A aplicabilidade do conceito € de suma importancia
para a saude fisica e mental dos usuarios, devendo ser de conhecimento de todos
os profissionais da area, possibilitando assim a criacdo de ambientes confortaveis
gue estimulam a produtividade de forma indireta, trazendo um beneficio matuo nas

relagdes de trabalho.
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