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RESUMO

Nesse trabalho buscou-se mostrar os principais conceitos da Psicologia Ambiental, a relacédo
pessoa-ambiente, a analise de como o individuo percebe o ambiente e como esté influenciado
por ele. Primeiramente iremos tratar sobre conceitos basicos da Psicologia Ambiental, como sua
historia, conceitos e aspectos. Posteriormente trataremos de definigcbes do Espaco Pessoal, e a
interferéncia deste no comportamento humano, em seus diferentes espacos e situacdes sociais.
E para finalizar abordaremos os aspectos construtivos e funcionais do espaco, ligados ao
conforto ambiental como: iluminagéo, acustica, conforto térmico, mobiliario e equipamento, e
aspectos construtivos que podem enfatizar as rela¢des interpessoais como: desnivel de piso e
forro, e a importancia das distancias interpessoais.
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ABSTRACT

This work sought to show the main concepts of Environmental Psychology, the person-
environment relationship, the analysis of how the individual perceives the environment and how
he is influenced by it. First, we will deal with basic concepts of Environmental Psychology, such
as its history, concepts and aspects. Later we will deal with definitions of Personal Space, and its
interference in human behavior, in its different spaces and social situations. Finally, we will
address the constructive and functional aspects of the space, linked to environmental comfort
such as: lighting, acoustics, thermal comfort, furniture and equipment, and constructive aspects
that can emphasize interpersonal relationships such as: unevenness of floor and ceiling, and the
importance of interpersonal distances.
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INTRODUCAO

O bem-estar de um usuario em relacdo ao seu ambiente de convivio esta
intimamente ligado a identificacdo que ele tem do espaco ao seu redor. As
escalas de ambientes sao infinitas, a diversidade de pessoas também, levando-
se em consideracdo valores, culturas, etnias, entre outros, percebe-se a
pluralidade de personalidades possiveis que devem ser levadas em
consideracdo ao desenvolver a criacdo de um espaco publico. J& em relacdo a
ambientes reduzidos, como projetos de arquitetura de interiores e residenciais,
a personalidade de um unico perfil de um usuario € a que prevalece, porém, sem
deixar de levar em consideracado, que ele estara inserido a um meio plural, seja

um condominio, um bairro ou um edificio.



Relacionar a psicologia ambiental e a arquitetura, € uma forma possivel
de compreender a capacidade que um ambiente tem de promover diferentes
sensacdes em seus individuos. Indiferente de qual seja o perfil psicolégico do
usuario, é a percepgdo que ele terd do ambiente em que ele se encontra que
definird quais seréo as sensacdes, conscientes ou inconscientes que o individuo
irA captar do ambiente natural ou construido que fara parte.

O conforto ambiental, nos seus aspectos térmicos, acusticos, visuais e
de funcionalidade, é um dos elementos da arquitetura que mais influencia o bem-
estar do homem. As sensag¢fes térmicas reforcam o significado de abrigo e
protecao; as sensacdes de conforto luminoso e acustico sdo avaliadas segundo
experiéncias guardadas na memoria e ligadas a experiencia do ambiente,
contribuindo para a identificagéo.

Desse modo, entende-se que as reagcfes de conforto fisioldgicas estédo
associadas as reacoes de conforto psicologico, do se sentir bem ou nao, no local.

Um ambiente bem projetado, pode entdo, alterar o modo de vida das
pessoas, e influenciar no seu bem-estar. Esse projeto arquitetonico deve ter
ambientes que priorizem os aspectos de conforto, funcionalidade, economia e
estética, aplicando os conhecimentos artisticos, técnicos e de psicologia

ambiental.

METODOLOGIA.

A Psicologia Ambiental, por sua caracteristica interdisciplinar e por ser um
campo que possibilita o estudo de fendbmenos os mais diversos e variados, utiliza
uma abordagem metddica.

Este tema tem ligacdo com a arquitetura, para que seja possivel ter um
melhor desempenho para a tomada de decisdes relativas a alternativas de
projeto, qualidade de vida e o bem-estar e satisfagdo do usuério.

O processo de pesquisa utilizado foi exploratério com finalidade didatica
para aprofundamento da teoria, e a sua relagcdo com elementos arquiteténicos

gue interferem no ambiente construido e no comportamento humano.

DESENVOLVIMENTO.



Quando se trata de sensacoes, cada individuo reage de uma maneira ao
estimulo exterior que recebe. Essa sensacdo individual vai depender da
informacao e forma que ela seré transmitida, que, ao somar com a personalidade
deste individuo, repleta de tantas outras informac¢fes culturais, sociais ou
emocionais, se transformarda em experiéncias Unicas e exclusivas para cada
pessoa.

Projetos de arquitetura de interiores comerciais, como lojas, restaurantes,
supermercados ou hotéis, atualmente s&do elaborados com o intuito de
desenvolver uma experiéncia marcante nos seus usuarios, que faca com que
eles se sintam atraidos por aquele ambiente, permanecam por um longo periodo
e sintam o desejo de retornar futuramente. Para que isso aconteca é necessario
gue o ambiente promova diversas experiéncias sensoriais marcantes aos seus
usuérios, obtidas através do conforto visual, odores, musicas, que ativem

facilmente a memaria de quem desfrutou daquele espaco.

Figura 01. Ambiente de trabalho de uma revista.

Fonte: ArchDaily. Acesso em: 27 de maio de 2022.

As cores, por exemplo, influenciam diretamente na percep¢ao que o
individuo teréa da informacéo que ele recebera, além disso, podera ser usada

como uma forma de orientagdo, mesmo que inconsciente de como ele devera



agir em determinado ambiente, como por exemplo um ambiente de trabalho ou
um refeitério. As cores podem ser usadas em exclusividade para realcar algo
marcante, ou compor um ambiente com diversas informagdes, conhecemos
muito mais sentimentos do que cores. Sendo assim, cada cor pode produzir
muitos efeitos, algumas vezes até contraditérios. Cada cor atua de modo
diferente, dependendo da ocasido. O mesmo verde pode agir de modo salutar,
venenoso ou até mesmo calmante. O amarelo pode ter um efeito caloroso ou
irritante. Nenhuma cor estara sozinha, estara sempre cercada de outras cores.

A cor utilizada para um ambiente deverd ser equivalente a sua funcéo,
pois o significado que esta cor trara de informacao ao usuario, sera feita através
de um conjunto de outras informacdes. A impressao causada por cada cor é
determinada por seu contexto, a cor em uma veste sera avaliada de modo
diferente do que a cor em um ambiente, alimento ou arte.

Quando se refere ao conceito de morar na arquitetura, o assunto torna-se
um pouco mais complexo. O bem-estar do seu usuario, hdo € mais como em
ambientes comerciais, que poderia ser considerado momentaneo, quando se
refere ao lar, o bem-estar deve ser permanente, para que isso seja atendido, a
arquitetura deve ser extraida da personalidade de quem sera seu usuario,
atendendo suas necessidades basicas e seus anseios de um lar, o bem-estar
deve ser permanente para que isso seja atendido, a arquitetura deve ser extraida
da personalidade de quem sera seu usuario, atendendo suas necessidades
basicas e seus anseios de um lar. O individuo e lar passam a ser um s0, dentro
dos parametros necessarios, a arquitetura deve promover movimento ao
comportamento de quem a usufrui, a experiencia do lar é estruturada por
atividades distintas — cozinhar, comer, socializar, ler, dormir, ter atos intimos — e

nao por elementos visuais.

Figura 02. Ambiente de uma residéncia.



Fonte: ArchDaily. Acesso em 27 de maio de 2022.

Em espacos urbanos, diretrizes de projetos voltam-se a necessidade dos
usuarios aquele espaco, muitas vezes, surgem como um exaustor em meio as
cidades mais populosas, traduzidos em pragcas ou parques, onde tendem a
transmitir a seus usuarios um bem-estar urgente, que a cidade ndo consegue
fornecer. A arquitetura, como todas as artes, esté intrinsecamente envolvida com
guestdes da existéncia humana no espaco e no tempo; ela expressa e relaciona
a condicdo humana no mundo. A arquitetura € nosso principal instrumento de
relacdo com o espaco e o tempo, e para dar uma medida humana a essas
dimensdes, ela domestica o espaco ilimitado, tornando-o toleravel, habitavel e
compreensivel para a humanidade.

Além disso, a arquitetura e psicologia andam juntas como forma de
apropriagdo do espago, principalmente em situagdes de realocagbes de
moradias. Uma caracteristica muito marcante neste movimento, é a necessidade
de cada morador se identificar com o seu novo ambiente de morada, um fato
muito frequente, que ocorre nestes movimentos habitacionais, € a negacao dos
moradores do seu lar. A nova paisagem, vizinhos diferentes, familiares que antes
compartilhavam a mesma moradia e agora vivem distintos uns dos outros, fazem
com que muitas vezes, 0s moradores renunciem ao Seu Novo espaco, e retornem

para a sua situacao anterior. Este fato ocorre pela falta de identificacdo que este



sofrera, ao ser removido do espac¢o que ele ocupava e transferido para um novo
local. Cavalcante (2011, p. 65-66) descreve a relacdo de apropriacdo do espaco
gue a arquitetura deve promover, de acordo com a personalidade do seu usuério:
“apropriacao por acao/transformacdo geralmente vem antes e consiste em
comportamentos explicitos que vao desde a demarcacao de um espaco até uma
ocupacao territorial mais elaborada e complexa. Pode ser traduzida por atitudes
de reivindicacao, delimitacdo e defesa diante de ameacas percebidas, por
densidade ou invasao. A apropriagdo por identificacdo compreende processos
simbdlicos, cognitivos, afetivos e interativos que transformam o espaco
(extens@o) em lugar reconhecivel e pleno de significado para o sujeito ou grupo
social” (CALVACANTE, 2011, p. 65-66).

A identificacdo com o meio urbano a partir do individuo também pode ser
compreendida através de uma analise entre arquitetura e a psicologia, iSso por
gue o desenvolvimento da paisagem urbana, modelado através da arquitetura,
proporcionam ao individuo direcionamentos a sua identidade, como descreve
Pallasma, 2011, p.11: “a sensacéo de identidade pessoal, reforgcada pela arte e
pela arquitetura, permite que nos envolvamos totalmente nas dimensdes mentais
de sonhos, imaginacdo e desejos. Edificacdes e cidades fornecem o horizonte
para o entendimento e o confronto da condicdo existencial humana. Em vez de
criar meros objetos de seducao visual, a arquitetura relaciona, média e projeta
significados. O significado final de qualquer edificacéo ultrapassa a arquitetura,
ele redireciona nossa consciéncia para o mundo e nossa prépria sensacdo de
termos uma identidade e estramos vivos” (PALLASMA, 2011, p. 11).

Arquitetura e Psicologia quando desenvolvidas em conjunto, sdo capazes
de traduzir importantes valores na concepcdo do espacgo, que sejam baseados
em valores estéticos e voltados a personalidade do individuo, proporcionando ao

ambiente, a capacidade de promover sensacdes fisioldgicas em seus usuarios.

CONCLUSOES



O objetivo do trabalho foi apresentar algumas consideracfes sobre
pesquisa na area da psicologia ambiental, que ajudam a repensar a concepc¢ao
de um projeto conduzindo a rea¢cfes comportamentais positivas dos usuérios, ou
seja, contribuindo para seu conforto e satisfagéo.

A partir do ponto de vista da Psicologia Ambiental, a percepcéo do usuario
do ambiente construido, permite a reacdo de comportamentos. Assim, varias
guestdes foram levantadas apontando tarefas que devem ser abordadas com a
interdisciplinaridade, e repensadas na estruturacao de espacos.

Consideracdes de como as condi¢Bes de conforto no ambiente construido
alteram o comportamento humano? Como o espaco influéncia esse
comportamento, e como a vida em cidades grandes pode modificar esse mesmo
comportamento e alterar o convivio? Como definir a area minima para uma
habitacdo adequada fisica e psicologicamente? Entre outras indagacoes.

O processo de adaptacdo do individuo ao ambiente fisico construido,
pode gerar o bem-estar, proporcionando o prazer e boa qualidade de vida, e ao
contrario, se o ambiente for constringente, levar a ndo adaptacdo ou mesmo a
adaptacdo com um alto custo, podendo o individuo desenvolver sérios
problemas de saude. O descontentamento do individuo com o seu ambiente
pode facilitar o surgimento de doencas fisicas ou mentais.

A opinido do usuério do ambiente foi de extrema importancia, assim como
a utilizacao de coleta de dados junto a ele. Pode-se assim aferir a sua satisfagéo
guanto a area avaliada e obter elementos que orientem na adaptacdo a suas

reais necessidades.
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