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RESUMO

O trabalho do agente esta exposto a inUmeros riscos e situagdes de estresse, pois tanto eles como a
familia correm riscos de sofrer violéncias e estdo expostos ao risco de contrair doengas por conta da
situagé@o precadria das penitenciarias do Brasil, assim sentem medo e inseguranga tanto dentro como
fora do seu local de trabalho. O objetivo da presente pesquisa foi apresentar reflexdes sobre as
situagOes vivenciadas pelos agentes penitenciarios e apontar algumas consequéncias para a salde
mental desses sujeitos. Através de pesquisa bibliografica buscou-se referenciais tedéricos que
abordassem o cotidiano dos agentes numa leitura da Psicologia Social. A discussdo mostra que a
exposicdo e o0s estresses cotidianos que estdo sujeitos pode produzir medo, sensacdo de
inseguranca e interferir negativamente em sua saude mental. Nesse sentido, faz-se necessario a
oferta de cuidados psicoldégicos com 0s agentes penitenciarios para que seja possivel promover
saude mental e repensar seu cotidiano de trabalho.
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ABSTRACT

The work of the agent is exposed to numerous risks and situations of stress, because both they and
the family are at risk of suffering violence and are exposed to the risk of contracting diseases due to
the precarious situation of prisons in Brazil, so they feel fear and Insecurity both inside and outside
your workplace. The objective of this research was to present reflections on the situations experienced
by the penitentiary agents and to point out some consequences for the mental health of these
subjects. Through bibliographic research, theoretical references were sought to address the quotidian
of the agents in a reading of Social psychology. The discussion shows that the exposure and daily
stresses that are subject can produce fear, feeling of insecurity and negatively interfering in their
mental health. In this sense, it is necessary to offer psychological care to the penitentiary agents so
that it is possible to promote mental health and rethink their daily work.
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INTRODUCAO

O trabalho do agente penitenciario muitas vezes é estressante e inseguro,
sendo exposto ao risco constantemente ao realizar a tarefa de trazer seguranca a
instituicdo penitenciaria. A profissdo possui um vinculo com o encarceramento, com
a violéncia e as formas de castigo e exclusdo. Eles se denominam como “presos
sem grades” pois vivenciam um cotidiano semelhante ao do sujeito encarcerado
(LOPES, 2002).

E possivel perceber que embora estejam dispostos a enfrentar riscos que a
profissao traz, em muitos casos nao ha um suporte para as questdes de saude
mental do trabalhador, assim como ha também uma negligéncia do estado em
relacdo ao sujeito que trabalha no carcere. O medo e a inseguranca se fazem
presentes pelo fato de receberem ameacas, podendo comprometer a saude como

um todo.



Assim, esses fatores de risco, como, ameacas e até mesmo agressoes fisicas
podem gerar insegurangca até em momentos de lazer, como, ndo querer sair de
casa, ou sentir desconfianca de pessoas que fazem parte do cotidiano do carcereiro.

O estresse vivenciado pelos funcionarios justamente por fazer parte de um
cotidiano em que estdo expostos a situacdes de violéncias diversas fazem com que
seja necessario um servico psicossocial ofertado também para esses colaboradores.

E além do estresse, a falta de seguranca no trabalho atinge todas as classes,
apesar dos problemas de salde mental no ambiente de trabalho serem
reconhecidas no Cédigo Internacional de Doencas — CID10, segundo os autores
Sato e Bernardo (2005) é apresentada como um desafio para o estado,
necessitando que os trabalhadores arquem com despesas nesse sentido fora do
ambiente onde trabalham.

Pereira e Vianna (2009) definem saude mental como o que oferece a
identidade social do sujeito, a possibilidade de ser autbnomo da prépria vida, nao
sendo entdo apenas a auséncia da doenca, como cita o autor: “Nao podemos
reduzir a saude mental a auséncia de transtornos psiquicos. Ela vai mais além”
(PEREIRA E VIANNA, 2009, p. 18). Entdo, saude mental ndo € apenas quando nao
se tem alguma doenca, mas sim a qualidade de vida cognitiva e emocional do
sujeito.

Sendo assim, a presente pesquisa, de cunho bibliografico, apresenta sua
importancia no sentido de que existem muitos funcionarios adoecidos por conta de
um trabalho estressante e de alta periculosidade, onde ndo se fala sobre saude
mental. Em muitos casos é possivel perceber que os funcionarios ndo sabem que o
ambiente esta agravando sua saude, por acreditar que as violéncias sofridas é algo
normal dentro dos presidios.

A sua importancia destaca-se também pelo baixo nimero de pesquisas
publicadas no meio académico acerca do trabalho do agente penitenciario e a
relacao deste com violéncia e os agravos na salude mental, bem como a importancia
do acompanhamento do profissional de psicologia para com essa classe
trabalhadora. Assim como Correia (2006) apresenta que em sua pesquisa foi
possivel perceber que ndo ha um estudo sobre a seguranca e saude do trabalhador
na penitenciaria, e que assim ha grandes problemas com relagdo a saude e
seguranca do agente penitenciario.



Desta forma, o objetivo da presente pesquisa é apresentar reflexdes sobre as
vivencias do agente penitenciario relacionadas ao seu trabalho, bem como, apontar
as consequéncias para a saude mental desses sujeitos e destacar a importancia do
cuidado com a saude mental dos agentes.

DESENVOLVIMENTO
O COTIDIANO DOS AGENTES PENITENCIARIOS

O papel dos agentes penitenciarios dentro dos sistemas prisionais existentes
na atualidade é visto pela sociedade de forma maléfica, pois o trabalho se da a base
de ameacas e exclusao de usuarios do sistema. Estao ligados a questao de tortura e
castigo para que assim possa se garantir a ordem do social (LOPES, 2002). Assim,
a profissao é em muitos locais recusada, pois por ser considerada aversiva, em geral
as pessoas desistem do cargo ou simplesmente ndo aceitam fazer parte desse
sistema.

O autor explica que durante os séculos a forma de tratamento adotadas por
agentes sofreram alteragdes até chegar no modelo atual. O agente era visto como
um “educador”, na expectativa de que o profissional pudesse participar no processo
de reinsercao social do sujeito, porém, segundo a revisdo bibliografica € possivel
constatar que o atual modelo prisional vigente na sociedade nao contribui para a
ressocializagao do sujeito.

Na atualidade, a tarefa dos agentes penitenciarios ndo é a de ressocializar o
sujeito encarcerado, mas sim de manter a seguranca € ordem na unidade em que
estda inserido, quando ocorre rebelibes ou insatisfacdo por parte de alguns
encarcerados, a seguranca tanto dos funcionarios quanto dos usuarios é tarefa do
agente (LOPES, 2002).

Nascimento e Bandeira (2018) trazem uma ideia semelhante a do autor citado
anteriormente, no qual o papel dos agentes é de controlar os reeducandos, para que
cumpram suas penas e obedecam as regras para que estejam aptos a conviver em
sociedade. Mantém a ordem no estabelecimento, porém esta submetido a formas de
violéncia e opressao.

Rumin (2006) explica que muitas vezes 0s agentes penitenciarios séo
sobrecarregados no trabalho, pois muitos sdo destinados a setores administrativos
para suprir a falta de funcionarios e acaba por ficar um nimero reduzido de agentes
para as atividades nos pavilhdes.



Sendo assim, Silva (2014) pontua que o estresse e a violéncia fazem parte do
cotidiano desse profissional, e a realidade prisional pode trazer consequéncias a sua
saude mental, podendo causar adoecimento.

Rumin (2006), acrescenta que muitas vezes os agentes sofrem com a falta de

reconhecimento da prépria empresa para o qual trabalham, como cita o autor:

O embate entre sentenciados e ASPs também é fonte de sofrimento para os
trabalhadores quando ocorre alguma violéncia. As sindicancias realizadas
contra os trabalhadores continuam existindo no histérico profissional do
trabalhador mesmo quando ele ndao é condenado. A submissdo dos
trabalhadores aos processos de sindicancia provoca sensacgbes de
desvinculagéo do discurso institucional (RUMIN, 2006, p. 579).

Além disso, as condicdes de trabalho dos agentes penitenciarios sao
precarias na maioria dos presidios brasileiros, dessa forma ele fica exposto a varios
fatores de risco para sua saude mental, como ansiedade, doencas psicossomaticas,
podendo ter tanto doencas fisicas como psiquicas. A autora Tschiedel (2012) pontua
que a falta de reconhecimento do profissional e a desvalorizacdo social que esse
profissional sofre pode acarretar em mais sofrimento e gerar agravos em sua saude.

A autora ainda ressalta que as condi¢des de trabalho que experienciam todos
os dias em longas jornadas de trabalho, em que muitas vezes precisam realizar
certos tipos de procedimentos que nao fazem parte da sua ocupacao justamente por
falta de profissionais na area, essas condi¢des influenciam diretamente em sua
saude, bem como a falta de reconhecimento e a ma visdo que a sociedade tem
desses trabalhadores. E preciso entdo que haja agdes que melhorem a qualidade de

vida desse profissional, nas palavras da autora:

Necessita-se que o0s riscos psicossociais sejam identificados e
contextualizados para que medidas preventivas e/ou curativas permitam a
sua eliminagéo / reducdo e que se construam ambientes de trabalho mais
saudaveis (TSCHIEDEL, 2012, p. 21).

Santos (2010) afirma que muitas vezes o trabalho no carcere nao é uma
opcao, em muitos casos os funcionarios desistem em alguns dias ou meses de
trabalho, os que optam por permanecer no ambiente sdo aqueles que estdo em
busca de uma estabilidade financeira que o concurso publico os oferece. Ao passar
em uma prova, o trabalho esta garantido na grande maioria dos estados sem que
haja uma formacao mais especifica para lidar com esse tipo de trabalho.



O agente penitenciario realiza uma funcao de média complexidade, porém, ao
manter a ordem e a seguranca no presidio fazendo com que os recolhidos nao
comecem uma rebelido para que ndo aumente o risco de outros trabalhadores na
prisdo, eles recebem ameacas constantes, e intimidagcdes que podem coloca-lo em

um risco psicossocial:

O trabalho esta entre os determinantes e condicionantes da saude e é
fundamental que se conhegam as condi¢cées, 0s riscos e agravos nha
perspectiva de quem o vivencia, para dispor de elementos que possibilitem
a discussado dos problemas encontrados e a busca coletiva de solugdes,
com a participagdo ativa do trabalhador junto com a macrogestao
(JASKOWIAK; FONTANA, 2015, p. 236).

A falta de seguranca no presidio € um fator que causa desconforto nos
agentes penitenciarios, segundo a pesquisa das autoras Jaskowiak e Fontana
(2015), as dificuldades do sistema de se organizar fazem com que o0s agentes
tenham que trabalhar sem apoio do estado, sem leis ou programas que visem trazer
seguranca no trabalho. O descaso pode acarretar em uma falta de olhar sobre as
questdes subijetivas e singulares dos agentes.

Sendo assim, o estresse psicossocial vivenciado por essa classe de
trabalhadores expressado através de um convivio com o risco, brigas entre usuarios,
tentativas de fugas e outros problemas como desentendimentos entre os proprios
funcionarios, causa um adoecimento, devido aos momentos de tensao
experienciados (JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

Além do medo e inseguranca dentro do local de trabalho os autores Figueird e
Dimenstein (2018) trazem a questdo da inseguranca que os agentes sentem fora do
seu local de trabalho, no qual sempre usuarios ganham liberdade, assim os agentes
sentem medo e sentem a necessidade de estar constantemente em alerta, pois
muitas vezes esses usuario os conhecem, sabem onde moram. Assim, trabalhar
num sistema prisional gera nos agentes modos de vida especificos, 0 que faz com
gue ajam de determinadas maneiras por conta do medo e insegurancga, isso interfere
na vida social, no lazer, na forma como se comportam em lugares publicos e até de
optarem por nao frequentar determinados lugares.

De acordo com os autores os agentes também se sentem presos, mesmo
sem grades, por precisar optar por ficar em casa, fazer eventos privados, evitando

assim sair para festas, bares, praia, qualquer lugar publico que nao lhe trazem



seguranca. Esse sentimento de privacao da liberdade estd presente também pelo
fato de permanecerem por um longo tempo na instituicdo sem ter contato com o
externo, no qual enquanto estdo em seu horario de trabalho ndo podem utilizar
nenhum tipo de aparelho celular ou algo parecido.

Os autores explicam como a vidas dos membros da familia dos agentes
também sao afetadas, tanto por essa inseguranca tanto por dificuldades em conviver
com o agente, alguns relatam que o companheiro ou companheira tem dificuldades
para dormir, fazem uso de medicacdes controladas e estdo constantemente
preocupados com o familiar, entdo os familiares desses agentes estao cercados por
diversos sentimentos, dentre eles o medo e ansiedade, assim muitas vezes as
mudancas na vida dessas familias acabam por gerar muitos conflitos.

Como pontuam os autores, juntamente com esse sentimento de inseguranca
esta presente o desejo de protecédo, assim a vontade de morar em casas cada vez
mais fechadas, muros altos, com cercas elétricas, 0 desejo de possuir todos os
objetos que os deem seguranca, o medo maior ndo esta restritamente em trabalhar
dentro da prisdo, mas sim de viver fora dela.

Jaskowiak e Fontana (2015) pontuam que a falta de um psicélogo nos
presidios que realize um trabalho com os funcionarios apenas simboliza a total falta

de investimento na saude do trabalhador por parte do estado:

Como o ambiente fisico e psicolégico do trabalho contribui para que o
trabalhador exponha-se a sofrimentos de ordem fisica e emocional,
transformar esse espago com vistas a uma ambiéncia saudavel pode ser
fonte de satisfacao (JASKOWIAK; FONTANA, 2015, p.240).

A negligéncia do estado é um dos principais fatores que contribuem para o
adoecimento dos agentes, a estrutura com a qual trabalham, os equipamentos
usados por eles e a falta de tempo livre sdo alguns agravantes para esse

adoecimento, como cita o autor:

Sentimentos como insegurangca e medo da violéncia, além de restricbes ao
lazer, o preconceito oriundo do estigma do trabalho carcerario, da extensa
jornada de trabalho, as situacdes perigosas e insalubres, o trabalho com
equipamentos obsoletos e as viaturas sucateadas podem contribuir para o
adoecimento fisico e mental do AP (JASKOWIAK; FONTANA, 2015, p. 240).

As condigdes de trabalho podem dificultar a qualidade de vida desses
profissionais, € preciso que o estado e os gestores tenham um olhar sobre essas



condigdes e sobre as necessidades dos trabalhadores do presidio, principalmente
ofertar um suporte psicolégico para que as tensdes sejam expressadas de alguma

forma:

[...] os trabalhadores do céarcere estdo expostos ao sofrimento e ao
adoecimento, em especial pela exposi¢ao a riscos psicossociais decorrentes
da tensdo e da violéncia, e a riscos bioldgicos pelo contato com doengas
transmissiveis. As condi¢des de trabalho ndo sédo boas, pois a infraestrutura
€ precaria, o ambiente é insalubre e os equipamentos e materiais sdo
escassos, o que dificulta o desenvolvimento do trabalho de forma eficaz e
segura (JASKOWIAK; FONTANA, 2015, p.241).

Tschiedel (2012) pontua também que a maioria dos estudos e trabalhos
realizados em penitenciarias sdo voltados aos encarcerados, deixando, portanto, os
profissionais de lado. O acolhimento de agentes penitenciarios € de suma
importancia, dar voz a eles, oferecer uma escuta aos seus problemas e angustias
acerca do seu trabalho na instituicdo, dessa forma é possivel que ele se dé conta de
alguns de seus problemas e consiga visualizar solucbes para que assim seja
possivel haver uma diminuicdo dos riscos em seu cotidiano.

Dentro dos presidios brasileiros ocorrem muitas situacoes dificeis de violéncia
ou rebelides, com isso os trabalhadores estdo constantemente em perigo, muitos
trabalhadores sofrem com essa condicdo diariamente, podendo afetar sua saude
tanto fisica como mental. Os autores Sato e Bernardo (2005) irdo dizer que é preciso
priorizar a saude mental ndo somente dos que trabalham constantemente em
contato com fatores de risco, mas na saude mental de todos os trabalhadores e em
todas as classes, entendendo portanto quais as suas demandas, fazendo com que
ele consiga lidar com isso da melhor forma possivel, e tracando modificacbes para

gue ele consiga ter minimamente a sua saude mental.

CONSIDERACOES FINAIS
O trabalho do agente penitenciario é rodeado de medo e inseguranga, esses
sentimentos sdo decorrentes das condi¢des precarias de trabalho, pelos riscos de
sofrer violéncias e a inseguranca de se viver fora dos presidios. Todas essas
situacées causam diversos prejuizos na saude mental do trabalhador, sendo,
angustias, ansiedades, estresses. Além disso, é possivel perceber como essas
situacdes afetam a vida pessoal do agente, no qual muitas vezes ndo consegue

estar em publico sem sentir medo ou entao desfrutar do lazer, pois ha locais que nao



se sentem seguros, tudo isso acaba impossibilitando a autonomia de vida do sujeito,
0 que acarreta prejuizos na sua qualidade de vida, sendo assim prejudicando a
saude mental. De acordo com as pesquisas nao ha uma atengédo voltada para a
saude mental do agente penitenciarios, no qual se vé a necessidade de cuidados
psicolégicos com esse trabalhador. Nesse sentido é importante que o psicélogo que
atua no sistema prisional realize um trabalho voltado para os cuidados da saude
mental dos agentes penitenciarios, assim € possivel que os agentes exteriorizem
seus sentimentos e angustias, reflitam sobre suas condutas com os usuarios que
muitas vezes colocam em risco a prépria vida, assim como refletir sobre suas

vivéncias fora do local de trabalho.
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