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RESUMO

Este trabalho apresenta um breve resumo sobre a constituicdo da profissao de Psicologia no Brasil,
bem como as mudangas de paradigmas dos conhecimentos a cerca dessa pratica. Do mesmo modo,
abrange sucintamente sobre trajetdria da Assisténcia Social até a constituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, que organiza o servigo de Protecdo Social Basica em sua principal ferramenta: o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Esse servigo tem o objetivo de trabalhar a
prevencdo e o desenvolvimento social nas areas de vulnerabilidade e risco de um determinado
territério. Dessa forma, as (os) psicélogas (os) passam a fazer parte do corpo técnico dessa politica
social, enfrentando alguns desafios que implicam na sua atuacao. Nesse sentido, o artigo tem como
finalidade trazer uma reflexdo sobre a importancia da atuacdo dessa (e) profissional, de forma
responsavel, ética, com comprometimento e transformacgdo social nesse ambito do servigo. Para
tanto, adotou o critério de uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo a partir referéncias
tedricos e técnicos.
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ABSTRACT

This paper presents a brief summary about the constitution of the Psychology profession in Brazil, as
well as the changes of knowledge paradigms about this practice. In the same way, it briefly covers the
Social Assistance trajectory until the constitution of the Unified Social Assistance System, which
organizes the Basic Social Protection service in its main tool: the CRAS Reference Center. This
service aims to work on prevention and social development in the areas of vulnerability and risk in a
given territory. Thus, psychologists become part of the technical body of this social policy, facing some
challenges that imply their performance. In this sense, the article aims to bring a reflection on the
importance of the performance of this professional, responsibly, ethically, with commitment and social
transformation in this area of service. To this end, it adopted the criterion of a qualitative bibliographic
research based on theoretical and technical references.
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INTRODUCAO
As producdes acerca dos conhecimentos psicolégicos no Brasil estiveram
presentes desde o inicio da histéria do pais. De acordo com Bock (1999), na

colonizacdo portuguesa os estudos eram feitos através de autores de formagéo
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jesuitica que produziam temas relacionados a questao do controle politico colonial,
visando o entendimento sobre 0 homem enquanto o objeto da alma (VILELA, 2012).

Com a transformacao do Brasil Colénia em Império, no século XIX, as ideias
psicolégicas passam a ser produzidas no interior da medicina e da educacgao, tanto
com o destaque das praticas de higienizacdo e saneamento fisico e moral da
sociedade (BOCK, 1999), como também buscavam a normatizacao e a classificacao
dos comportamentos dos sujeitos (PEREIRA; PEREIRA N., 2003). Nesse sentido, o
homem era visto de forma simplificada, no qual o aspecto social era desconsiderado.

Nos anos de 1930, os estudos de conhecimentos psicoldgicos foram se
expandindo e o processo de industrializacao permitiu uma nova abertura no campo
de trabalho. Nesse periodo, as ideias psicolégicas passam a ser associadas a
administracao e a gestao do trabalho (BOCK, 2009). Somente em 1962, através da
aprovacao da Lei n° 4.119, que a profissdo da (o) psicologa (o) passa a ser
institucionalizada e regulamentada no pais (BRASIL, 1962). Dois anos depois,
ocorre 0 golpe militar que diante das condicbes impostas por esse regime, acabou
dificultando o desenvolvimento da profissdo de psicologia no pais. De acordo com
Coimbra (1995), o saber psicologico estava embasado em explicacbes de cunho
individualizante e a sua atuacdo estava voltada para favorecer determinados
interesses do Estado, como por exemplo, no “ajustamento” dos sujeitos.

Posteriormente, com a redemocratizacdo do pais, foi possivel desenvolver o
questionamento da psicologia com a sociedade, tanto em relacdo a questao social,
como ao préprio Cédigo de Etica do Profissional, que por meio da resolugdo n°
002/87, o Conselho Federal de Psicologia define as responsabilidades, direitos e
deveres das (0s) psicologas (0s) perante os principios da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos (BRASIL, 1987). Nesse contexto, a psicologia vem rompendo com
os modelos vigentes diante do seu conhecimento e pratica, passando a se
desenvolver por meio de movimentos e debates que se voltam para o
questionamento da atuacdo como agente de transformacido e responsabilidade
social.

Do mesmo modo, a Assisténcia Social no Brasil também vem se
desenvolvendo com as mudancas de paradigma. Em seu contexto histérico, transita
do assistencialismo clientelista para o campo da politica publica devido a
Constituicao Federal de 1988, que garante os direitos sociais e individuais (BRASIL,
1988). E em 1993, entra em vigor a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que



regulamenta esse aspecto da Constituicdo e estabelece uma nova forma de se
pensar a Assisténcia Social diante de um conjunto de ideias, concepgdes e direitos
(BRASIL, 1993).

Posteriormente, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2004) traz a nova criacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
tem a proposta de ag¢des pautadas ndo sbé em ofertar beneficios, mas também na
prevencao, no desenvolvimento das familias e comunidades. Assim, por meio da
Resolucdo n° 145 (2004), estabelece a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS. A Norma Operacional Basica do SUAS regulamentou o novo
sistema, identificando como referéncia dos direitos dos sujeitos a vigilancia, a
protecédo e a defesa social e institucional. Desta forma, organizou-se 0s servicos de
acordo com a sua complexidade, como Protecao Social Basica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade (BRASIL, 2005).

No que tange ao objetivo desse trabalho, nosso intuito é realizar uma breve
discussao a respeito da Protecdo Social Basica que tem como finalidade realizar a
prevencao dos individuos em situagcdes de vulnerabilidade e risco social (direitos que
ja foram violados ou rompidos), por meio de desenvolvimento das potencialidades e
aquisicoes dos mesmos e o fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias.
Nesse contexto, a partir de um diagnéstico do territério, sdo ofertados servicos,
programas locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo. A principal ferramenta
da Protecao Social Basica é o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
que é um espaco fisico publico estatal, localizado em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2004).

As politicas sociais, como o SUAS, vém constituindo também importantes
campos de trabalho para as (0s) psicélogas (0s) em todo o pais. Diante disso, em
2005, essas (es) profissionais se integram na equipe técnica dos CRAS (BRASIL,
2009). Dessa forma, a inclusdo da (0) psicologa (0) nesse servico vem a ser um
grande progresso e transformacdo na forma de atuacdo que visa a intervencao
social e comunitéria.

Portanto, o presente artigo tem por objetivo refletir sobre a importancia da
atuacao da (o) psicéloga (o) no CRAS de forma ética e politica, bem como seus
desafios cotidianos. De acordo com Yamamoto e Oliveira (2010), esse servico exige
das (os) psicélogas (as), além da adequacdo do trabalho ou do conhecimento



tedrico-técnico, a criacdo de novos conhecimentos e uma mudanga na postura que

marca historicamente a sua atuagao.

MATERIAL E METODOS

Com a finalidade de alcancar uma reflexdo sobre a importancia e desafios da
atuacao da (o) psicéloga (0) nos CRAS, realizamos uma pesquisa bibliografica de
carater qualitativo a partir referéncias como de livros, artigos, cartilhas, leis, portarias
e periddicos, uma vez que, esse método possibilita um amplo alcance de
informacgdes que auxiliam na reflexdo do objeto de estudo proposto (GIL apud LIMA;
MIOTO, 2007, p.40).

O conteudo abordado envolve um comprometimento com a promocgao de
direitos, de cidadania, da saude, com a promog¢ao de vida e que leve em conta o
contexto no qual os sujeitos referenciados, ao servigo, vivem. Assim, considera-se
como suporte tedrico e pratico desta pesquisa os estudiosos da Psicologia que
visam trabalhar de forma integral o sujeito no social e institucional.

Para tanto, esse artigo € um recorte de um Trabalho de Conclusao de Curso
que ainda esta em desenvolvimento e apresenta importantes reflexdes a respeito
dos desafios da atuacdo da (o) psicéloga (0) no CRAS bem como sua

responsabilidade com o compromisso social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O CRAS requer profissionais que intervém em servigcos, programas € projetos,
de forma interdisciplinar e transdisciplinar, visando na promoc¢édo de liberdade,
dignidade, igualdade e integralidade das pessoas, trabalhando para possibilitar a
saude, qualidade de vida, tanto do individuo quanto do grupo que esta inserido, seja
no ambito familiar, seja na comunidade.

A oferta de servicos deve ser planejada de acordo com as demandas e as
necessidades do territério de referéncia e das familias que nele vivem (BRASIL,
2009). Para tanto, o servico se divide em trés instancias: 1) Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), que visa o trabalho social continuado com o
objetivo de contribuir para o fortalecimento de vinculos por meio da funcao protetiva
e da prevencao. Além de trabalhar com a garantia de direitos para a contribuicao da
melhoria da condicdo de vida da familia de forma integrada; 2) Servico de

convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), também é proativo e preventivo,



tendo como perspectiva o alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Para tanto, o SCFV pode ser ofertado para
criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos em situacdo de isolamento e
negligéncia. Teoricamente, quem executa os servigcos do SCFV sao os educadores
sociais, tendo como referéncia técnica algum técnico do servico, seja ela (e)
psicéloga (0) ou assistente social; e 3) Servico de Protegdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, que tem por finalidade a
prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais, por meio da garantia de direitos e o desenvolvimento de acdes para a
inclusdo social, tanto quanto, o desenvolvimento de autonomia a partir das
necessidades e potencialidades, individuais e sociais, desses sujeitos (BRASIL,
2013).

Nesse sentido, o Conselho Regional de Psicologia do estado de Sao Paulo

discorre a respeito da atuacao da (0) profissional de psicologia nesse servico:

Cabe a (ao) psicéloga (o) realizar o trabalho de protecédo social basica em
interface com as diversas areas e abordagens da Psicologia, considerando
a perspectiva interdisciplinar de trabalho e interagir com as equipes de
maneira ndo hierarquizada, dialogando e construindo uma relagéo de troca
de saberes com a finalidade de ofertar a melhor solugdo possivel de
protecao social as pessoas que buscam o servico (CRPSP, 2016, p.11).

No entanto, uma das dificuldades referentes ao servico, ndo sé na Assisténcia
Social, esta relacionada com a articulacao interdisciplinar e intersetorial. Em relacao
ao trabalho interdisciplinar, Santos (2007) descreve como o dialogo entre as areas
diferentes que constitui novas formas de interpretar e olhar para determinado caso.
E a intersetorialidade responde as praticas como discussao de casos em rede, pelas
diferentes politicas setoriais, tanto de forma pontual ou continuada (AFONSO et al.,
2012).

Nao somente, alguns autores realizam algumas discussdes em seus artigos a
respeito de outras dificuldades que a Psicologia também enfrenta na Politica de
Assisténcia Social. Zanella, Bousfield e Moreira (2015), dizem que algumas (uns)
psicélogas (os) podem ter dificuldades para entender a clareza do seu papel nesse
ambito do servico. Nesse contexto, nos leva a considerar a questdo do processo de
formacao critica, especialmente no campo das politicas publicas, que podem
proporcionar a essas (es) profissionais uma atuacdo de responsabilidade e

compromisso com a promo¢ao da cidadania.



Nesse quesito, também podemos pensar nas dificuldades e precarizacdo das
condigdes de trabalho, bem como investimentos nas politicas publicas que cada vez
mais estdo sendo escassos. Desse modo, a necessidade de ampliagdo de recursos
humanos que, infelizmente, ainda sdo insuficientes diante da demanda apresentada
para atendimento e acompanhamento (AGUIAR, 2015). Além disso, identifica-se
também a auséncia de recursos financeiros para a infraestrutura e materiais das
entidades (CORDEIRO; SATO, 2017) e a permanéncia de praticas assistencialistas
(ANDRADE; ROMAGNOLI, 2010), que acabam sendo recorrentes diante da historia
em que os campos de conhecimento foram sendo construidos.

Diante disso, nos questionamos como a atuacdo pode contribuir para o
desenvolvimento, ndo s6 do servico, mas da transformacdo social perante os
desafios apresentados?

Segundo Freitas (1998), uma das formas de insercao da (0) psicéloga (0) na
comunidade é através do estabelecimento de vinculo com os sujeitos. A partir disso,
realizar um levantamento das demandas, necessidades e dinamica de vida dos
mesmos e juntamente com eles dialogar e planejar os projetos que possam ser
executados em conjunto.

Assim sendo, a (0) psicéloga (0) deve atuar inserida em uma ldgica de
trabalho em equipe e em rede, articulado, ndo somente com as acoes ja existentes
nas comunidades do territério de abrangéncia, mas também com os outros servicos
publicos existentes, como as unidades de saude, estratégias de saude da familia,
escolas, associagdes de moradores etc. Nesse contexto, a (o) profissional tem
autonomia para desenvolver um trabalho técnico e ético, na l6gica de um projeto de
cuidado voltado para a construcdo, protecdo e garantia dos direitos humanos
fundamentais e a busca da melhoria da qualidade de vida (CAMPQOS, 1998).

Nesse quesito, o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, traz em seus
principios fundamentais:

I. A (0) psicéloga (o) baseara o seu trabalho no respeito e na promogéo da
liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Il. A (0) psicologa (o) trabalhara visando promover a saude e a
qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a
eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragéao,
violéncia, crueldade e opressao. Ill. A (o) psicéloga (o) atuara com

responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econdmica, social e cultural (BRASIL, 2005, p.07).



A partir desses principios fundamentais, entende-se que o trabalho dessas
(es) profissionais devem estar fundamentada na compreensdo da dimensao
subjetiva que é atravessada por diversos marcadores sociais da diferenca (raca,
classe social, género, identidade, orientacao sexual, étnica) e pelas condi¢des
fisicas, econbmicas e sociais. Nesse sentido, Gongalves (2010) traz que a
concepcgao histérica e social de cada sujeito nos permite compreender e abordar o
processo da constituicido da subjetividade, tanto em relagdo as possibilidades e
limites de sua transformacdo, como a ser alvo de intervengao.

Portanto, a Psicologia pode contribuir na realizagdo de um trabalho efetivo de
promogcdo de cidadania, pela busca e garantia dos direitos fundamentais,

considerando as pessoas e todo seu entorno social.

CONCLUSAO

Pelo exposto, refletir sobre a importancia da atuacéao da (o) psicéloga (0) nos
CRAS traz-nos um aprofundamento das iniUmeras questdes que estdo implicadas
com esta pratica. Em um cenario que apresenta algumas dificuldades é possivel
efetuar um trabalho comprometido com a transformacao social, desenvolvendo a
promogdo de vida e o acesso aos direitos fundamentais, tendo como foco as
necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias dos sujeitos, o que reflete o
entendimento da interface entre os fatores psicoldgicos e sociais.

No entanto, a consolidacao de suas praticas nesse ambito do servico enfrenta
alguns desafios que dizem respeito a sua atuacdo, na efetivacdo das politicas
sociais de direitos e de deveres estabelecidos, bem como na precarizacdo do
trabalho. Entretanto, € importante que a (0) profissional assuma cotidianamente um
posicionamento ético, com compromisso e responsabilidade social na sua atuacao
profissional nesse campo de trabalho frente a sociedade.

Em vista disso, percebemos a importancia da atuacéo da (0) psicéloga (o) nos
CRAS, pois contribui com o desenvolvimento psiquico e social, na garantia de
direitos e na promocéo de vida e de saude da populacao atendida.

REFERENCIAS

AFONSO, M. L. M.; VIEIRA-SILVA, M.; ABADE, F. L.; ABRANTES, T. M.; FADUL, F.
M. A psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social. Pesquisas e Praticas
Psicossociais. S40 Joado del-Rei. v. 7, n. 2, s/p, jul./dez. 2012.



AGUIAR, E. L. As transformagGes no mundo do trabalho e seus impactos para p
trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social. In: VIl Jornada Internacional
Politicas Publicas (2015). Cidade Universitaria da UFMA. Sao Luis/Maranhao —
Brasil.

ANDRADE, L. F.; ROMAGNOLI, R. C. O Psicélogo no CRAS: uma cartografia dos
territérios subjetivos. Psicologia Ciéncia e Profissao, v. 30, n. 3, p. 604-619, 2010.

BOCK, A. M. B. A Psicologia a caminho do novo século: identidade profissional e
compromisso social. Estudos de Psicologia. v. 4, n. 2, p. 315-329, 1999. Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo.

. Psicologia e sua ideologia: 40 anos de compromisso com as elites.
In: BOCK, A. M. B. (Org.). Psicologia e compromisso social. Sdo Paulo: Cortez,
2009. p. 14-28.

BRASIL. Resolucao n° 109, 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressdo 2014. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013.

. Resolugao n° 269, 13 de dezembro de 2006. Aprova a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
RH/SUAS. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009.

. Orientacoes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS/ Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. 1. ed. Brasilia,
20009.

. Resolugao n° 130, 15 de julho de 2005. Aprova a Norma Operacionall
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS). Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2005.

. Resolucao n°145, 15 de outubro de 2004. Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
2004.

. Lei n°® 8.742, 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacao da
Assisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia, 1993.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.

. Resolucao CFP n°002/87, 15 de agosto de 1987. Aprova o Cédigo de
ética profissional do psicélogo. Brasilia, 1987.

. Lein°® 4.119, de 27 de agosto de 1962. Disp6e sobre os cursos de
formacao em psicologia e regulamenta a profissdo de psicélogo.

CAMPOS, R. H. F. Introducao: a psicologia social comunitaria. In: CAMPOS, R. H. F.
(Org.). Psicologia social comunitaria: da solidariedade a autonomia. Petrépolis,
RJ: Vozes. p. 9-33. 1998.



CFP. Resolugdo CFP N° 010/05. Aprova o Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo. Brasilia, 2005.

COIMBRA, C. Guardiaes da ordem: uma viagem pelas praticas psi no Brasil do
Milagre. Rio de Janeiro: Oficina do Autor.1995.

CORDEIRO, M.P; SATO, L. Psicologia na politica de assisténcia social: trabalho em
um "setor terceirizado". Estud. psicol. Campinas. v. 34, n. 1, p. 41-52, 2017.

CRPSP. Caderno de Orientacoes do CRP SP para atuacao de psicélogas (os) na
Assisténcia Social. Conselho Regional de Psicologia SP. Publicado em set./2016.

FREITAS, M. F.Q. Insercao na comunidade e analise de necessidades: reflexdes
sobre a pratica do psicologo. v. 11, n. 1, p. 175-189, 1998.

GONCALVES, M. G. M. Psicologia, subjetividade e politicas publicas. Sao Paulo:
Cortez, 2010.

LIMA, T. C. S.; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodolégicos na constru¢ao do
conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica. Rev. Katalysis, v. 10, p. 37-45,
2007.

PEREIRA, F. M.; PEREIRA NETO, A. O psicologo no Brasil: notas sobre seu
processo de profissionalizacado. Psicologia em Estudo, Maringa, v.8, n. 2, p. 19-27,
20083.

SANTOS, M. S. dos. Integracao e diferengca em encontros interdisciplinares. RBCS,
v. 22, n. 65, p. 51-60, 2007.

VILELA, A. M. J. Histéria da Psicologia no Brasil: Uma Narrativa por Meio de seu
Ensino. Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Psicologia ciéncia e profissao,
v. 32, p. 28-43, 2012.

YAMAMOTO, O. H.; OLIVEIRA, I. F. Politica Social e Psicologia: uma trajetéria de
25 anos. Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, v. 26, p. 9-24, 2010.

ZANELLA, A.; BOUSFIELD, A. B.; MOREIRA, A. N. V. A atuagao dos/as
psicologos/as nos CRAS, em Florianépolis, e alguns desafios para a formacao. In:
Aline. Accorssi et al. (Org.). Distintas faces da questao social: desafios para a
Psicologia. p.423-438. Floriandpolis, SC: ABRAPSO: Edicoes do
Bosque/CFH/UFSC. 2015.



