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RESUMO

Hotelaria é o empreendimento encarregado por ofertar hospitalidade a turistas e viajantes.
Responsével por oferecer 0s servicos basicos e necessarios de hospedagem aos que percorrem 0
mundo, sendo viagens a lazer ou negécios. Num periodo globalizado, prestadores de servigos, em
particular as instituigdes hoteleiras, convivem em um ambiente de alta concorréncia. A qualidade
dos servigcos oferecida tem como principal objetivo satisfazer as exigéncias dos usuarios. A vista
disso, as organizagbes hoteleiras estdo cada vez mais em buscando recursos inovadores para
agradar seus clientes. O conceitos turismo e hotelaria estardo sempre lado a lado, uma vez que,
para estar fora de casa e conhecer ouros lugares, o cidadao pratica o turismo, necessariamente ira
precisar de um lugar para se abrigar e dormir, onde entram as organiza¢des hoteleiras.
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ABSTRACT

Hospitality is the enterprise in charge of offering hospitality to tourists and travelers. Responsible for
providing the basic and necessary hosting services to those who travel the world, whether for leisure
or business. In a globalized period, service providers, particularly hotel institutions, live in a highly
competitive environment. The quality of the services offered has as its main objective to satisfy the
users requirements. In view of this, hotel organizations are increasingly looking for innovative
features to please their customers. The concepts tourism and hospitality will always be side by side,
since, to be away from home and to know other places, the citizen practices tourism, necessarily will
need a place to shelter and sleep, where the hotel organizations come.
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INTRODUCAO

Hospedagens s&o organizacdes que apresentam permissdo de autoridades
para prestar servico de hospedaria sendo administrado comercialmente por
companhias do ramo hoteleiro. Assim, este estabelecimento € forgado a oferecer
aos seus usuarios, condicbes minimas para sua permanéncia, tais como:
alojamento para uso do héspede; - Portaria/recepgéao para atendimento e controle
permanente de entrada e saida; guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos
usuarios; - Conservacao, manutencao, arrumacao e limpeza das areas, instalacoes
e equipamentos do estabelecimento. (PORTAL EDUCACAO, 2019).



MATERIAL E METODOS
O método empregado para o desenvolvimento do presente artigo foi a

pesquisa bibliografica, utilizando sites e artigos online como material de apoio.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Conceitos de Hospedagem
De acordo com o site INFOPEDIA (2003) hospedagem é a atividade de
receber como héspede, ou acolher em casa, por intermédio a retribuicées, ou como
barganha alojar e albergar domesticamente turistas, isto é o acolhimento em casas
de familias.

Histéria da Hotelaria

Conforme o site MUNDO VESTIBULAR (2007) o termo hostellum comecgou a
ser utilizado na época do Império Romano, quando reis e nobres se hospedavam
em palacetes. Os primeiros apontamentos de hospedagem foram no século VI
a.C., quando comerciantes viajavam entre a Europa e o Oriente, ficando alojados
em casas ou quartos de moradores locais. Em 1561, a cobranca de encargos
passou a ser regulamentada. De 1750 a 1820, a Inglaterra introduziu servigos,
como limpeza e alimentacao, vistos como atrativos aos hospedes. Em 1870, César
Ritz passou a investir em banheiros privados, e uniformizar os colaboradores,
chegando a construir um empreendimento em Paris.

No Brasil, as primeiras hospedagens ocorreram na cidade de Sao Paulo por
volta do século XVII. No século seguinte, criaram a classificacdo de
empreendedorismo em cinco categorias, ja seria possivel escolher onde ficar. O
grande marco da hotelaria no Rio de Janeiro veio com a inauguragao de dois hotéis
famosos, que permanecem até hoje: Hotel Gloria, em 1922, e no ano seguinte o
Copacabana Palace, construido pela familia Guinle. Durante anos, as logisticas
hoteleiras eram predominantemente familiares. A hotelaria ja passou por altos e
baixos. Na década de 40, as motivagcdes do governo fizeram o mercado de
hotelaria desenvolver de forma grandiosa com a criagdo da EMBRATUR (Instituto
Brasileiro de Turismo), nessa época, manifestam-se os primeiros flats em Sao
Paulo. Na década seguinte, veio a primeira queda no mercado hoteleiro, com o fim
dos financiamentos fiscais e dos incentivos fiscais. Em 1990, o mercado hoteleiro
foi prejudicado mais uma vez, pelo plano Collor. A crise melhorou apés o Plano



Real, em 1994. Ao fim dos anos 90, a crise retorna. As hotelarias cresceram muito,
porém a demanda ndo avangou junto ao surgimento de novos hotéis, a vista disso,
os valores das diarias médias cairam violentamente. Atualmente, o mercado esta
em plena recuperagdo e encontra-se em um momento de expansao devido ao
aumento de 12% na diaria média em uma ocupacéao de 65%.

Segundo o site QUE CONCEITO (2005) o mercado hoteleiro esta fortemente
ligado ao turismo, independente de ser a negécios ou a lazer. A hotelaria oferece
aos usuarios os servicos basicos e necessarios para uma viagem a negoécios ou
lazer, no caso a hospedagem, alimentagdo e outros servicos em troca de um valor
estipulado.

Sempre ocorrerd um enorme zelo desse tipo de servico devido ao turismo,

esse e 0 motivo do avancgo da hotelaria em quase todo o0 mundo.

Meios de Hospedagem

Albergues: Os albergues como sdo conhecidos, sdo meios de hospedagem
de baixo custo em comparacdo aos meios tradicionais de hospedagem como o0s
hotéis e pousadas. Muitos albergues ao redor do mundo fazem parcerias
internacionais para poder oferecer descontos, principalmente para estudantes
universitarios que viajam para outros paises, tornando a viagem mais econdmica.
Os membros da Federacao Internacional de Albergues podem obter descontos ao
pernoitar em albergues associados a esta instituicdo. (PORTAL EDUCACAO,
2019).

Acampamentos: E um local especialmente urbanizado, que contém uma
infraestrutura destinada ao estabelecimento de tendas, ou ao estacionamento de
caravanas e autocaravanas que permitam um alojamento temporéario. De natureza
turistica, normalmente em tempo de férias com a finalidade de permanéncia por um
determinado tempo. Nos Estados Unidos e em outros paises, o0 acampamento
funciona como uma colénia de férias, com infraestrutura ja presente, como
dormitérios e refeitérios. Localizados em fazendas com infraestrutura necessaria
para abrigar a todos confortavelmente. Atualmente existem muitos campings
espalhados pelo Brasil que oferecem 6tima infraestrutura para os campistas, onde
a estes, basta levar sua barraca e acessérios de uso pessoal e coletivo do grupo
de campismo (PORTAL EDUCACAOQ, 2019).



Pousadas: No Brasil, associa-se uma pousada a um estabelecimento
comercial, semelhante a um hotel, porém de menor tamanho e administrado de
maneira familiar. Em Portugal, a nomenclatura pousada refere-se a uma rede de
estabelecimentos hoteleiros de alta qualidade, chamadas "pousadas de Portugal”,
muitos deles situados em monumentos nacionais. Se classificam nas categorias de
1 a 5 estrelas (PORTAL EDUCACAOQ, 2019).

Hotéis: O hotel é uma organizacdo comercial experiente em proporcionar
acomodacoes para viajantes. Esse meio de hospedagem, é classificado de acordo
com o conforto, luxo e servicos oferecidos. A maioria dos hotéis também
disponibiliza servicos de alimentacao, eventos e outros para proporcionar maior
satisfacdo e permanéncia aos hospedes. Se classificam nas categorias de 1 a 5
estrelas (PORTAL EDUCACAO, 2019).

Hotéis Fazenda: Situados em areas rurais, sao estruturas adaptadas de
sedes de antigas fazendas, nas quais conservam aspectos historicos. Desta forma
o usuario usufrui de instalacbes modernas, do cenario simbdlico da época e de
atividades programadas pela organizacdo do hotel, voltado as atividades
recreativas campestres e contato com a natureza. Se classificam nas categorias de
1 a 5 estrelas (PORTAL EDUCACAOQ, 2019).

Flats: Flats sdo empreendimentos imobiliarios em forma de condominio em
que os apartamentos sao utilizados para fins de locacao por diferentes periodos de
tempo, como nos hotéis. Os flats comegaram a surgir no Brasil no inicio da década
de 80 em Sao Paulo. A partir da década de 90, grandes empresas construtoras
identificaram no lancamento de prédios com caracteristicas de flat um grande
potencial de vendas. Se classificam nas categorias de 3 a 5 estrelas (PORTAL
EDUCACAOQ, 2019).

Estalagens: Estalagens sdo companhias hoteleiras instalados em um ou
mais edificios. As estalagens classificam-se, atendendo a sua localizacdo, as
caracteristicas do edificio e zona envolvida, bem como a qualidade dos seus
servicos oferecidos, do seu equipamento e mobiliario. Se classificam nas
categorias de 4 a 5 estrelas (PORTAL EDUCACAOQ, 2019).

Resorts: Os resorts sdo lugares usados para relaxamento ou recreagao,
localizam - se fora do centro urbano, em locais ndo edificados, voltados
especialmente para area de lazer e entretenimento dos hospedes. O termo resort é
usado de forma incorreta para se referir a hotel, que nao tem todos os requisitos de



um resort. O valor da estadia esta incluso os servicos que o resort oferece. Se
classificam nas catalogagées de 4 ou 5 estrelas (PORTAL EDUCACAQ, 2019).

Legislacao Hoteleira

Politica Nacional de Turismo

A Lei n.? 11.771/2008 trata-se da Politica Nacional do Turismo e dos meios
de hospedagem, definindo os requisitos para o registro como tal (OMNIBEES
ACADEMY, 2017).

A Lei determina o que sdao meios de hospedagem, classificando os
empreendimentos destinados a prestacdao de servicos. Rege também que a
negociacdo deve ser por intermédio de um contrato, € com cobranca diaria
(OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Em conformidade com a norma, nao importa a forma de constituicdo de
empresa: sociedade simples, limitada, an6nima etc. (OMNIBEES ACADEMY,
2017).

Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem

O Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem foi aprovado pelo Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) em 2002, determina que as empresas
hoteleiras devam ser elaboradas como sociedade limitada ou anénima, as demais
como meios de hospedagem. Também regem padrées minimos e requisitos como
questbes referentes a seguranca do estabelecimento, determinacdo de precos,
propaganda do empreendimento etc. (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Sistema Brasileiro de Classificacao Meios de Hospedagem (SHCLASS)

O SHCLASS aprova a classificacdo do meio de hospedagem com estrelas,
facilitando a compreenséao do cliente na escolhas dos servigos oferecidos.

Para ser classificado, 0 meio de hospedagem passa por uma avaliacao feita
pelo Inmetro, levando em conta a infraestrutura, servigos oferecidos e a
sustentabilidade do local (OMNIBEES ACADEMY, 2017).



Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
A Lei n.2 8.078/1990 rege as relacoes de consumo. Visando que o hotel

oferecerda servigos ao consumidor, € consideravel observar as normas legais
apropriadas (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Obrigacoes Perante Poder Publico

Para legitimar o funcionamento do empreendimento hoteleiro, € necessario
cumprir alguns deveres junto ao Poder Publico. A primeira delas é prevista pela
Politica Nacional do Turismo e estabelece a obrigatoriedade de cadastramento
junto ao Ministério do Turismo (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Para legitimar o funcionamento da empresa é preciso ter uma licenga de
prestacao de servicos de hospedagem, e, caso seja condominio hoteleiro, se torna
vital a licenca de construcao ou certificado de conclusdo de construcao, junto aos
seguintes documentos:

Convencao de condominio;

Documento de formalizacao da constituicdo do pool de locacéao;

Contrato de administracdo ou exploracdo, em regime solidario, do
empreendimento como meio de hospedagem;

Certidao de cumprimento as regras de seguranca contra riscos;

Documento comprobatério de enquadramento sindical da categoria na
atividade de hotéis.

Os hotéis devem também enviar ao Ministério de Turismo, de acordo com a
frequéncia por ele determinada, dados sobre os hospedes, taxas de ocupacao,
permanéncia média e numero de hospedes por unidade habitacional. Essas
informacdes serdo prestadas conforme a Ficha Nacional de Registro de Hospedes
e Boletim de Ocupacao Hoteleira (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Obrigacoes com Consumidor

De acordo com o esclarecimento, a hospedagem cria uma relacdo de
consumo, dessa forma, aplicam-se as normas da CDC. A Lei de Turismo e o
Regulamento geral dos meios de hospedagem prevéem que 0s meios de
hospedagem devem dispor de livro de reclamagdes para registros dos
consumidores (OMNIBEES ACADEMY, 2017).



Além disso, os valores dos servicos a serem cobrados devem ser
previamente divulgados facilitando o acesso aos hospedes, taxas para
cancelamento de reserva devem estar claras no momento da contratacdo, caso
contrario, ndo poderao ser cobradas (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Destarte, durante o atendimento ao cliente, o funcionario deve estar atento
aos direitos do consumidor, no fim das contas, seguir as normas e leis prescritas, é
uma garantia de sucesso no negécio (OMNIBEES ACADEMY, 2017).

Conceito de Turismo

Turismo é um apanhado de atividades, envolvendo o deslocamento de
pessoas de um lugar ao outro, familiar ou externo. A palavra turismo se distribui em
varios fragmentos, como: turismo de consumo, turismo religioso, turismo cultural,
turismo rural, turismo ecolégico, etc. (SIGNIFICADOS 2014).

O turismo tem grande influéncia na economia mundial, pois com a vinda de
turistas, aumenta-se o consumo, a produgéo, e o crescimento na geragao de novos
empregos (SIGNIFICADOS 2014).

Turismo Cultural: O turismo cultural se caracteriza a partir do
deslocamento de pessoas, vivenciando patriménios histéricos e culturais e a cultura
de uma determinada populacéo, envolvendo a contemplacdo de bens materiais e
imateriais, que se tornaram atragdes turisticas como: centros histéricos, museus,
sitios arqueoldgicos, festas tradicionais etc.

Turismo Rural: E uma modalidade onde o turismo acontece no meio rural,
em que turistas se interagem com a natureza e animais, e sdo proporcionados
atividades rotineiras de campo, pesca, alimentacgao tipica etc.

Turismo Ecoldgico: O turismo ecoldgico, conhecido também como
ecoturismo, acontece em meio a areas naturais, onde acontecem atividades como:
escaladas, rapel, banhos de cascatas, mergulhos, trilhas etc. (SIGNIFICADOS
2014).

Equipamentos Turisticos: Sdo destinados ao planejamento geral, criando
um vinculo entre hospedagem e atividades recreativas, além das programacoes
tradicionais dos diferentes meios de hospedagem. Sao encontrados normalmente
em ambientes verdes, de caracteristicas geograficas naturais, de interesse

turistico, como: hotéis de lazer, resorts, colbnia de férias, acampamentos,



pousadas em locais retirados, pousadas em cidades turisticas etc. (EFDEPORTES,
1999).

CONCLUSAO

Com esta descricao, chega-se a conclusdao que os meios de hospedagem
podem variar de simples albergues a luxuosos resorts.

O turismo é uma atividade econémica benéfica, gerando empregos (diretos
e indiretos), ampliando a economia, e que, certamente, precisa ofertar
equipamentos e servigos capacitados que colaborem para a efetivacao do setor de
maneira essencial.

Neste seguimento, a hotelaria surge como potencial auxilio ao processo de
ampliacao do turismo, agregando valores por meio da prestacado de servicos com
profissionais capazes que promovem a satisfacao de turistas.
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