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RESUMO

O acesso as Politicas de Assisténcia Social é considerado direito fundamental de todos os cidadéos e
um dever do Estado, desde a implementacdo da Carta Magna de 1988, protegendo contra qualquer
violagdo de direitos, abusos e abandono, e visando maior qualidade de vida. Analisando a edificacdo
que a unidade do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de Abatid, no Estado do
Parana, esta locada provisoriamente, nota-se a caréncia de um prédio apropriado para os servicos de
atendimento a comunidade e as familias que s&@o exercidos por ele, um local que possua uma
distribuicdo de ambientes funcional. O objetivo deste artigo é a elaboracao de um projeto de Centro de
Referéncia de Assisténcia Social que consiga atingir um programa de necessidades adequado e
funcional para os servigos disponiveis de assisténcia social a comunidade abatiaense, assim, criando
um espaco inteiramente acessivel e acolhedor para todos as pessoas que encontram-se em estado de
risco ou vulnerabilidade e precisarem dos servicos disponiveis.
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ABSTRACT

The access to Social Assistance Policies is considered a fundamental right of all citizens and a duty of
the State, since the implementation of the Constitution of 1988, protecting against any violation of rights,
abuses and abandonment, and aiming at a higher quality of life. Analyzing the building that the branch
of the Social Assistance Reference Center of the municipality of Abati4, in the State of Parang, is
provisionally leased, there is a lack of an appropriate building for community care services and families
that are exercised by it has a functional environment distribution. The objective of this article is the
elaboration of a Social Assistance Reference Center project that can achieve an adequate and
functional needs program for the available social assistance services to the community, thus creating
an entirely accessible and enjoyable space for all people who are in a state of risk or vulnerability and
need the services available.
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INTRODUCAO

Com a Carta Magna de 1988, o Estado comeca a ter a obrigagcéo de garantir,
como direito fundamental, o acesso as Politicas de Assisténcia Social para todos os
cidadaos brasileiros que estiverem em situacao de vulnerabilidade social, com risco
de violag&o dos seus direitos, ou apds a ocorréncia dessa violacdo, assim concedendo
protecdo, suporte e integracdo social, e visando a obtenc¢édo de uma vida de qualidade
e digna.

E importante notar que todos podem, em algum momento, estar em estado de

vulnerabilidade e/ou risco social, ndo somente familias e comunidades com altos



niveis de desigualdade social e pobreza, pois os servicos da Assisténcia Social
também consideram abusos fisicos e psicolédgicos, abandono, violéncia e outros tipos
de violacdes de direitos.

Porém, nem todas as unidades destinadas a Assisténcia Social possuem
infraestrutura adequada e acessivel para todos as pessoas e familias que necessitam
dos servigos oferecidos. Considerando isso, a presente pesquisa tem como objetivo
posterior uma proposta de projeto de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS para a cidade de Abatia, Parana.

A atual unidade do CRAS estad localizada em um prédio provisério de
propriedade da prefeitura no centro do municipio de Abatia, onde anteriormente
funcionavam as instalacdes do posto de saude e vigilancia sanitaria, o edificio usado
nao possui condi¢cdes para manter o CRAS, ja que ndo oferece acessibilidade para
deficientes e pessoas debilitadas, como idosos e gestantes, e ndo tem uma
setorizagao eficiente.

Dessa forma, o estudo visa o projeto de um local com ambientes apropriados
para os servicos e programas oferecidos pelo CRAS, que possam conceder aos
funcionarios e ao publico todo o conforto que necessitam.

Com isso, € escopo desse artigo a futura contribuicdo para uma comunidade
com maior qualidade de vida e inclusdo de todos de forma adequada, respeitando

seus direitos e necessidades.

METODOLOGIA
Na presente pesquisa, 0 método utilizado é baseado em pesquisa qualitativa,
de carater exploratéria, com a intencdo de entender conceitos, problemas e variaveis
gue circundam o tema escolhido. O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas
bibliograficas em livros, artigos e sites, e também, pesquisas de campo com a
realizacdo de entrevistas com os funcionarios dos locais selecionados e visitas
técnicas para a obtencdo de analises de fluxo, funcionalidade, levantamento de

problemas e maior entendimento sobre o assunto abordado.



DESENVOLVIMENTO

Historia da politica de assisténcia social no brasil
Entre os anos de 1910 e 1920, as manifestacfes da classe operaria brasileira,
contando com o auxilio das for¢cas policiais, eram fortemente oprimidas pelos
burgueses. Eram oferecidas aos trabalhadores desse periodo péssimas condi¢des de
vida e trabalho. Entdo em meados de 1930, as Politicas de Assisténcia Social tiveram

seu inicio. Dentro deste contexto, Carvalho e lamamoto no reporta:

“A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengcdo mais além da caridade e repressdo”. (CARVALHO e
IAMAMOTO, 1983, p77).

Diante dos protestos operarios de 1930, a Igreja Catdlica Brasileira comecgou a
intervir com a intengdo de regular essa “questdo social”’, que era vista como um
problema significativo para a sociedade. Assim, surge o Centro de Estudos e Agao
Social (CEAS), em 1932, com o objetivo de disseminar as concepc¢des sociais da
Igreja Catdlica e de preparar “trabalhadores sociais”. Com o apoio do Estado, em
1936, houve a criagéo da Escola de Servi¢o Social de Sao Paulo (ESS). (BETETTO,
2010).

Ainda hoje, as Politicas de Assisténcia Social sdo vistas como filantropia e
amparo as pessoas que se encontram desempregadas ou em estado de pobreza.
Somente com a promulgacgéo dos Artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988,
a Constituicdo Cidada, as Praticas de Assisténcia Social realmente tornaram-se
Politicas de Assisténcia Social e direito fundamental de toda a populacéo brasileira.
Assim, assegurando gque a assisténcia social deve atender a todos que carecerem de
protecdo, suporte ou integracao social, livres de qualquer contribuicdo sobre esse
auxilio ao Estado. (SANTOS; BRUN, 2016).

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;



IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
Promocao de sua integragéo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Art. 204. As agbes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:
| - descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execucéo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis.
(BRASIL, 1988)

Durante o mandato de Itamar Franco, Presidente do Brasil entre os anos de
1992 a 1995, foi criada a Lei 8.742/1993 (Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS)
com o objetivo de organizar a Assisténcia Social e regular os Artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal de 1988, resguardando e reafirmando os direitos dos que
necessitam dos beneficios presentes nos programas do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Partindo do LOAS, foi instaurado o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), entidade primordial e encarregada de controlar a Politica de Assisténcia
Social no Brasil. Segundo o Conselho Nacional de Assisténcia Social (BRASIL), suas

principais competéncias sao:

“[...] aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social; normatizar as ac¢oes e
regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no campo da
assisténcia social; zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social;, convocar ordinariamente a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social; apreciar e aprovar a proposta orgcamentaria
da Assisténcia Social a ser encaminhada pelo 6rgdo da Administracédo
Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social; divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas
decisBes, bem como as contas do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) e os respectivos pareceres emitidos.”

Sistema Unico de Assisténcia Social e Prote¢&o Social
Com o intuito de gerir e organizar os servi¢os, conteudos e beneficios sem fins

lucrativos presentes na Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social



(SUAS) foi fundado em 2005. Possui um gerenciamento articulado em trés niveis do
governo: o Distrito Federal, os estados e 0s municipios.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Social (SAO PAULO), “a Protecdo
Social é a garantia de inclusdo a todos os cidaddos que encontram-se em situacéo de
vulnerabilidade e/ou situagao de risco, inserindo-o0s na rede de Protecdo Social local.
[...].”

Os servicos apresentados pelo SUAS, para a inclusdo dos individuos que
encontram-se em estado de vulnerabilidade ou risco sao distribuidos em duas formas

de Protecao Social.

Figura 01 - Niveis de Protecéo Social
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Fonte: Disponivel em < https://ecp-
hm.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPIlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=assis
tenciasocial&tax=7465&lang=pt_ BR&pg=5568&taxp=0&> Acesso 09 de mar¢o de 2018.

A primeira categoria é a Prote¢do Basica, que visa consolidar e desenvolver
lacos familiares e sociais, e prevenir situacdes de risco de pessoas que estdo em
estado de vulnerabilidade e fragilidade de elos afetivos, porém, ainda ndo tiveram
seus direitos fortemente violados. A Protecdo Basica tem sua base de funcionamento
nas unidades locais ou regionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

A segunda categoria é a Prote¢do Social Especial, tem como alvo os cidadéos
e familias que ja passaram por algum tipo de violacdo de seus direitos e encontram-
se em estado de risco e ameaca, derivado de abandono, abuso fisico e/ou psicologico,
violéncia, rompimento de lagcos familiares e outros. Esse tipo de protecdo apresenta

dois graus de complexidade, médio e alto, conforme a gravidade e espécie de violacdo



sofrida. A Protecao Social Especial tem como base de funcionamento o Centro de
Referéncia Especial de Assisténcia Social (CREAS).

Vulnerabilidade social e risco

A vulnerabilidade social e o risco, apesar de serem muitas vezes usados como
sindbnimos e criarem grande confusdo em torno dos seus conceitos, sao termos
distintos que acaba completando-se com uma relacdo muatua de necessidade. Sendo
ambos, originado no cotidiano da vida da populagéo. Segundo Yunes e Szymanski
(2001), “a vulnerabilidade opera apenas quando o risco esta presente; sem risco,
vulnerabilidade nao tem efeito”. (p. 28).

Acerca do vinculo entre vulnerabilidade e risco, diante de circunstancias hostis,
o modo como as pessoas procedem depende do nivel de vulnerabilidade, de acordo

com Janczura (2012):

“[...Jn@ uma predisposicdo ou mesmo reposta pouco adequada a situacao.
Um dos fatores de risco para o desenvolvimento psicolégico e social é o baixo
socioecondmico. Em familias pobres, operam como fatores de alto risco, além
do baixo nivel socioecondmico. A remuneracao parental, baixa escolaridade,
familias numerosas e auséncia de um dos pais.”

As primeiras analises realizadas sobre vulnerabilidade trazem ligacdo direta
aos padrdes econdmicos da sociedade, pois partem do pensamento que a condi¢ao
financeira interfere no acesso as oportunidades e aquisicdes de bens materiais.
(Senzezem e Alves, 2013). Aparecerem como fatores principais da vulnerabilidade
social, a inseguranca e incerteza das condi¢cdes de vida das comunidades, sendo
consequéncia da instabilidade socioeconémica. E as taticas utilizadas para driblar
essa instabilidade mostram-se insuficientes.

A vulnerabilidade social trabalhada pela Assisténcia Social ndo leva em
consideracdo somente a condicdo de vida, mas também a situacdo social e os
territdrios onde as pessoas habitam, fazendo uma relacdo entre os trés itens. Nesse

sentido:

“Vulnerabilidade social € um conceito multidimensional que se refere a
condicao de individuos ou grupos em situacao de fragilidade, que os tornam
expostos a riscos e a niveis significativos de desagregacgéo social. Relaciona-
se ao resultado de qualquer processo acentuado de excluséo, discriminacéo
ou enfraquecimento de individuos ou grupos, provocado por fatores, tais
como pobreza, crises econdmicas, nivel educacional deficiente, localizagéo



geogréfica precéaria e baixos niveis de capital social, humano, ou cultural
(sobre o conceito de capital, [...] entre outros, que gera fragilidade dos atores
no meio social.”(XIMENES, 2010)

E crucial, quando falamos em vulnerabilidade social, considerarmos a
abordagem territorial de onde habitam as pessoas que sao foco da Assisténcia Social,
pois h& regides mais fragilizadas que outras, sendo muitas marcadas por
desigualdade e/ou marginalizagao.

Visto como base para o funcionamento dos programas do SUAS, a andlise
territorial auxilia em planejamento de a¢des e na diminui¢do da vulnerabilidade social.
Em estudos territoriais sédo levados em consideracao que as cidades sao diferentes e
possuem portes, culturas, costumes, aspectos socioecondmicos distintos, com
particularidades internas e desigualdade social. Todos esses itens sao de grande
importancia e precisam ser ponderados para que as acdes e servicos da Assisténcia
Social sejam possiveis.

Primeiramente, todos os individuos podem ser submetidos aos riscos enquanto
estiverem vivos, como doencgas e problemas pessoais, mas para a Assisténcia Social,
além do conceito de ameaca, risco diz respeito a possibilidade de ocorrer a corrupcao
ou fragilidade da qualidade de vida e dos elos de protecdo das pessoas, dos

elementos que trazem seguranca, como uma familia e renda estaveis.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Como foi dito anteriormente, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) atua como base de funcionamento e executora das acfes da Protecdo Social
Basica, com foco e profissionais especializados em trabalhos sociais para auxiliar
familias e comunidades que se encontram em estado de vulnerabilidade e risco de ter
seus direitos violados.

Para que a unidade do CRAS tenha maior eficiéncia, € necessério a realizagéo
de um mapeamento territorial que mostre a situacdo social da regiao ou da cidade que
seja inserida em areas onde ha maior vulnerabilidade social, assim reconhecendo as
necessidades das familias locais e todos 0s servicos sociais que se encontram
insuficientes no territorio.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (BRASIL, 2015):



“Conhecendo o territério, a equipe do Cras pode apoiar agfes comunitarias,
por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando junto & comunidade
na construcao de solucdes para o enfrentamento de problemas comuns,
como falta de acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de
transporte, baixa qualidade na oferta de servicos, auséncia de espacos de
lazer, cultural, entre outros.”

Servicos e acOes oferecidos pelo CRAS

As unidades do CRAS oferecem trés espécies de servi¢cos para a populacao,
todos com foco na familia, séo eles:

SCFV - Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ofertado como
complemento dos trabalhos sociais, € praticado em grupos, onde ha estimulagéo e
orientacdo sobre vivéncias pessoais e coletivas. Ocorre por meio de exercicios
relacionados com lazer, esporte, cultura e arte.

PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, com o objetivo de
fortalecer a funcdo protetiva da familia e seus vinculos, melhorando e protegendo a
qgualidade de vida, e ainda dando acesso aos beneficios e outros programas
promovidos pelo CRAS. Tendo como centro, familias em estado de vulnerabilidade
devido a pobreza, risco de ruptura de vinculos. (FAS).

Servigco de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas - possui intencdo de assegurar os direitos e autonomia dos idosos e pessoas
com algum tipo de deficiéncia, evitar situacdes de risco e exclusado. (FAS).

Familia Paranaense é uma estratégia do governo do Estado do Paran& que tem
como finalidade a promover protecdo social para familia com maior grau de
vulnerabilidade, gerando melhoria nas condi¢des de vida. (PARANA).

Além dos servicos oferecidos a familia, 0 CRAS também possui acdes que
ajudam a assegurar os direitos das pessoas que necessitam dos programas do SUAS.
Essas acbes contemplam o Cadastro Unico, Atendimento Familiar, Acompanhamento
familiar, Oficinas com Familias, A¢des Comunitarias, Articulagdo e Fortalecimento da
Rede Local e A¢Ges de Mobilizagao para o Mundo do Trabalho. Todos com foco em
receber e acompanhar as familias, coletar informacfes e promover a convivéncia da

comunidade.



Centro de Referéncia de Assisténcia Social da cidade de Abatia

O municipio de Abatia, no norte do Estado do Parana, foi considerado pelo
SUAS competente para oferecer os servicos de Protecdo Social Basica, tendo sua
unidade do Centro de Referéncia de Assisténcia Social habilitada em 2010.

N&o ha dados atualizados relacionados ao estudo de risco e vulnerabilidade
gue contemple toda a cidade, somente um relatério realizado no ano de 2000, que
aponta cerca de 2672 pessoas em situacao de risco, aproximadamente 650 familias.

Em 2010, foi realizado um diagnédstico de vulnerabilidade e risco social pela
equipe do CRAS de Abatia, porém de 26 bairros, somente 0s locais com maior
precariedade foram estudados, totalizando 5 bairros. Nesse estudo, o indice principal
considerado foi o analfabetismo, somando aproximadamente 600 pessoas, indices
como o de desemprego, baixa renda, insuficiéncia de bens e servicos nao foram
analisados, tornando o diagnostico extremamente falho e incompleto.

E importante notar que a cidade n&o possui criancas, adolescentes e idosos
moradores de rua. Todos habitantes em situacéo de risco que necessitam de moradia
e abrigo sdo encaminhados para as instituicbes competentes.

O CRAS de Abatia promove, além dos servigos padrdes, oficinas para todas
as idades. Criancas e adolescentes podem participar de aulas de balé, jazz, capoeira
e karaté, ja os adultos e idosos, tem a disposi¢cdo 0s cursos de pintura, crochég,
bordado e patch work, todos com materiais fornecidos pela equipe do CRAS, além de
aula de biodanca. As oficinas acontecem duas vezes por semana, das 8 até as 18
horas.

O documento de habilitacago do CRAS (2010) aponta que: “Todos os
estabelecimentos utilizados para projetos sociais carecem de espaco fisico para
desenvolvimento das atividades, bem como de profissionais especializados e
capacitados para atuar na area.”

O prédio que abriga provisoriamente o CRAS da cidade de Abatia foi
inaugurado em 21 de junho de 1969, com o propoésito de ser a sede da Unidade
Sanitaria do municipio. Com o remanejamento do Posto de Saude e da Vigilancia
Sanitaria, em janeiro de 2017, o CRAS passou a funcionar no local e a Secretaria de

Assisténcia Social na edificacdo anexa, que encontra-se no fundo no lote.
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CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste artigo tem como objetivo a realizagdo de estudos e
pesquisas para de um projeto de um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
implantado no municipio de Abatia, no Estado do Parana. O ponto de partida para
esse estudo é a caréncia de espacos destinados ao lazer e unido da comunidade, e
primordialmente, a auséncia de uma edificacdo adequada e acessivel para o CRAS.

A atual sede ndo possui uma setorizacdo adequada para o funcionamento do
CRAS, nado ha separacao entre area de atendimento, area de servico e area de
vivéncia. E os Servicos de Vinculo e algumas oficinas que requerem mais espacos
sdo realizados em outros edificios municipais, como a quadra poliesportiva da cidade
e também em locais particulares, como o saldo do Serra Dourada Clube de Campo e
o saldo da Loja Macbnica.

A construcdo de um novo prédio planejado para o CRAS contribuira
principalmente para que o0s usuarios que frequentam o local consigam um
atendimento com maior qualidade e os profissionais tenham um ambiente adequado
de trabalho e funcional, onde consigam exercer melhor suas fun¢des e alcancar todos

0s objetivos junto & comunidade.
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