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RESUMO

Atualmente h& um indice significativo de desemprego no Brasil, mas, ainda assim, as organizacdes
enfrentam o problema da falta de mao de obra especializada para uma série de cargos oferecidos.
Desta forma, a area de recursos humanos (RH) das organizacfes busca ferramentas que auxiliem a
captacéo e retencdo de bons profissionais. O departamento de RH das organizac¢des esta utilizando
frequentemente o processo de recrutamento e selecdo (R&S) como ferramenta de auxilio na escolha e
desenvolvimento do profissional mais adequado para os cargos disponiveis. Recrutamento e selegao
compreende uma ferramenta importante para as organizagfes, pois, nos dias atuais, em um mundo de
negocios cada vez mais competitivo, expande-se a busca por profissionais mais adequados aos cargos,
gue agreguem talentos a organizagdo, para com isso, aumentar sua vantagem competitiva. Nesse
contexto, as técnicas psicodramaticas podem contribuir no processo de sele¢éo, pois o psicodrama tem
como fundamento a dramatizacao, isto €, a representacdo de determinado papel, que pode oferecer
informacdes singulares sobre o perfil dos candidatos. Nota-se, em suma, que recrutamento e selecéo
€ uma ferramenta de extrema importancia para as organizagées, pois sendo utilizada de maneira eficaz
contribui para que a organizac@o agregue talentos. Desta forma, unindo as técnicas e a metodologia
psicodramatica com as de selecéo, o referido processo torna-se efetivamente mais dinamico, assertivo
e eficaz.
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ABSTRACT

Currently there is significant unemployment rate in Brazil, but still the organizations face the problem of
lack of skilled labor for a number of jobs offered. In this way, the Human Resources (HR) area of
organizations seeks tools that help attract and retain good professionals. The HR department of
organizations is often using the recruitment and selection process (R & S) as a tool to help in choosing
and developing the most appropriate professional for the positions available. Recruitment and selection
are important tools for organizations, because nowadays, in an increasingly competitive business world,
the search for professionals more suitable to the positions expands, which adds talent to the
organization, in order to increase Competitive advantage. In this context, psychodramatic techniques
can contribute to the selection process, since psychodrama is based on theatre, that is, the
representation of a certain role, which can offer singular information about the profile of the candidates.
In summary, recruitment and selection are extremely important tools for organizations, because being
used effectively helps the organization to aggregate talent. In this way, uniting the techniques and the
psychodramatic methodology with of selection, this process becomes effectively more dynamic,
effective and assertive.
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INTRODUCAO
Atualmente ha um grande indice de desemprego no Brasil, mas, ainda assim,
algumas organizacdes enfrentam a dificuldade da falta de mao de obra especializada

para os cargos oferecidos. Desta forma, a area de recursos humanos (RH) das



empresas busca ferramentas que auxiliem a captacdo e retencdo de bons
profissionais.

Chiavenato (2009a) destaca que a exceléncia das organiza¢cbes depende das
habilidades e competéncias das pessoas. Para o autor, o segredo das empresas bem
sucedidas é saber agregar profissionais que tenham condicbes de auxiliar a
organizacdo a se manter nesse contexto. Segundo Chiavenato (2009a), as
companhias estado cagcando talentos, a fim de manter e garantir sua competitividade
em um mundo de negdcios cada vez mais dindmico, mutavel e competitivo. “O
sucesso de uma organizacdo depende cada vez mais do conhecimento e das
habilidades, da motivacéo e da criatividade de seus empregados”. (ALMEIDA, 2004,
p. 12).

Recrutamento e selecdo (R&S) sdo duas etapas de um mesmo processo, ou
seja, o preenchimento de um cargo vago, com o profissional adequado. O
recrutamento tem inicio a partir de uma necessidade interna da organizacao, ou seja,
o preenchimento de uma vaga. Para que o processo de selecdo seja eficaz é
necessario utilizar algumas técnicas de selecéo, isto €, ferramentas que auxiliam o
selecionador a escolher o candidato mais adequado ao cargo. As técnicas de selecéo
aplicadas conjuntamente fornecem subsidios ao selecionador, todavia, ainda assim,
nao ha um conhecimento amplo deste candidato. Como complemento, pode-se ainda
recorrer a uma técnica que possibilite ao candidato dramatizar um papel, para que
assim, o selecionador possa fazer uma melhor leitura, favorecendo uma escolha mais
adequada e assertiva. Desta forma, as técnicas psicodramaticas podem contribuir no
processo de selegéo, pois 0 psicodrama tem como fundamento a dramatizacéo, isto
é, a representacao de determinado papel.

Segundo Drummond e Souza (2008), Psico = Psique = Alma = Eu. J4 Drama,
palavra derivado do grego, significa acdo. Sendo assim, Psicodrama é: eu na acao.
Na &rea empresarial, o psicodrama tem sido utilizado em processo de selecdo de
pessoal mediante técnicas psicodramaticas como o role-playing (ou jogo de papéis).
Com a alta competitividade vivida pelas organizacdes, nota-se a necessidade de
instrumentos que auxiliem o processo de R&S, para que 0 processo se torne efetivo,
e consequentemente as empresas tenham capacidades de selecionar os melhores
profissionais. Portanto, o processo seletivo é altamente necessario e valioso para a
organizacdo que pretende se diferenciar das demais neste mundo competitivo de

negocios. A escolha do candidato certo é fundamental para o sucesso da organizacao,



sendo assim, o processo de recrutamento e selecdo deve ser planejado e bem
elaborado, para que desta forma obtenha o retorno esperado. A atencdo especial a
esse processo se justifica a medida que comumente variados colaboradores séo
substituidos, devido escolhas inadequadas, ocasionando retrabalho na busca de outro
candidato e gerando prejuizos a organizacdo, como tempo gasto e custos com
treinamentos.

O mercado esta cada vez mais competitivo, exigente e dinamico, sendo assim,
a maneira de se obter uma vantagem competitiva € agregando bons profissionais, que
acrescentem valores a organizacdo. Para que o recrutamento e selecdo sejam
efetivos é necessario utilizar ferramentas adequadas, e 0 psicodrama possui técnicas
que auxiliam a selecdo de pessoal. No presente artigo, objetiva-se apresentar as
principais contribuicdes do arcabougo teorico, técnico e metodoldgico do psicodrama
no referido processo. Ademais, foi destacado o papel do psicélogo como importante
aliado na consolidacéo de uma viséo sistémica na organizacao, de modo a aperfeicoar
0 processo e selecionar o candidato mais adequado. Dessa forma, unindo as técnicas
e a metodologia psicodramatica com as de selecdo, 0 processo se torna mais

dinamico e eficaz.

METODOLOGIA
A metodologia escolhida para realizacdo do trabalho foi uma pesquisa
bibliografica, de carater qualitativo. Primeiro apresenta-se uma breve conceituacao
sobre o processo de recrutamento e selecdo. Depois, destaca-se a teoria, método e
técnica do psicodrama, de modo a articula-lo com o processo anteriormente elucidado,

almejando compreender quais técnicas e subsidios podem ser evocadas.

DESENVOLVIMENTO
Psicodrama no Processo de Selecdo de Pessoal
O recrutamento compreende um recurso utilizado pelas organizacdes para
atrair profissionais de dentro da propria empresa ou de fora. O processo surge a partir
de uma necessidade interna da organizacdo, ou seja, ha um cargo que necessita ser
preenchido. Recrutamento tem como objetivo atrair candidatos adequados para as
vagas disponiveis. “Candidatos adequados sdo aqueles que possuem as

caracteristicas requeridas que permitirdo que eles tenham um desempenho



satisfatorio no cargo especifico”. (ROTHMANN; COOPER, 2009, p. 154). De acordo
com Limongi-Franca e Arellano (2002), o recrutamento pode ser realizado de duas
formas: atraindo pessoas ja contratadas pela empresa, mas que trabalham em outros
cargos, ou buscando candidatos que ndo tém vinculo direto com a empresa no
mercado de trabalho.

Para Chiavenato (2009b), o processo de recrutamento implica algumas
guestdes basais: 0 que a empresa necessita em termos de pessoas, 0 que o0 mercado
de recursos humanos oferece em termos de méo de obra, onde localizar as fontes e
quais as técnicas de recrutamento utilizar. Marras (2011) menciona que as fontes de
recrutamento mais utilizadas sao: funcionarios da propria empresa; banco de dados
interno; indicagdes; cartazes (internos e externos); entidades (sindicatos, associagoes
etc.); escolas, universidades, cursos etc.; outras empresas (fornecedores, clientes
etc.); consultorias; agéncias de emprego; midia (anuncios classificados, internet,
radio, televisdo etc.) e os headhunters. Dependendo do tipo de fonte utilizada na busca
de recursos humanos, o recrutamento pode ser interno, externo ou misto.

Recrutamento interno visa atrair candidatos da propria empresa, ja
recrutamento externo baseia-se em atrair candidatos no mercado de trabalho, a busca
de candidatos é feita por meio de técnicas de recrutamento, tais como banco de
talentos, anuncios em jornais, contatos com universidades, agéncias de empregos,
entre outros. A escolha do tipo de recrutamento a ser adotado, nem sempre é tarefa
facil, a empresa deve analisar todas as questdes envolvidas, pois, tanto o
recrutamento interno quanto o recrutamento externo podem oferecer vantagens e
desvantagens a organizagao e aos colaboradores. Sendo assim, é possivel realizar o
recrutamento misto. Recrutamento misto envolve as técnicas do recrutamento externo
e interno. “O recrutamento misto ocorre quando a empresa faz uso, no mesmo
processo de divulgar suas vagas, tanto do recrutamento interno quanto do externo”.
(BANOV, 2015, p. 55).

O processo de recrutamento de pessoal se encerra com o recebimento dos
curriculos, dando inicio ao processo de selecao de pessoal. Selecédo de pessoal pode
ser definida como a escolha da pessoa certa para o cargo certo. De acordo com
Chiavenato (2005) no processo de selecdo é feita uma comparacdo entre 0s
candidatos, de forma a avaliar as caracteristicas e o padrao exigidos pelo cargo. Para
que o processo de selecdo seja eficaz € necessario utilizar algumas técnicas de

selecéo, que por sua vez implicam ferramentas que auxiliam o selecionador a escolher



o candidato mais adequado ao cargo. “Comumente, escolhe-se mais de uma técnica
de selecdo para cada caso. Cada técnica pode auxiliar as demais fornecendo um
amplo conjunto de informacdes sobre o candidato [...]". (CHIAVENATO, 2009b, p.
126). Chiavenato (2009b) menciona ainda algumas técnicas de selecdo: entrevistas,
testes de conhecimentos ou de capacidade, testes psicolégicos, testes de
personalidade e técnicas de simulacdo. Em conjunto, essas técnicas proporcionam ao
selecionador um maior conhecimento do candidato, pois possibilitam avaliar aspectos
relacionados a personalidade, aptiddes, para tornar a contratacdo mais eficaz.
Entrevista de selecdo € uma das técnicas do processo seletivo mais utilizada
nas empresas. “A entrevista permite averiguar conhecimentos, esclarecer dados que
ndo estejam claros no curriculo, aprofundar informacées [...]". (BANOV, 2015, p. 72).
Entende-se que para a entrevista de selecdo ser eficaz, é necessario que o
entrevistador esteja apto para tal atividade, sendo que seu resultado procede da
maneira que a entrevista foi conduzida pelo entrevistador. E imprescindivel que o
entrevistador conheca a empresa, dirigentes, e saiba quais as particularidades
exigidas para o cargo, com vistas a tornar a entrevista uma importante ferramenta
para a escolha do melhor profissional. A entrevista de selecdo € uma técnica
fundamental e eficiente, contudo, € necessario utiliza-la em conjunto com as distintas
técnicas de sele¢do, para analisar os demais aspectos do candidato. Para analisar
aspectos de personalidade, aptiddes e comportamento séo utilizadas outras técnicas
de selecéo, como testes, provas, dindmicas de grupo e técnicas psicodramaticas.
Existem inUmeros testes que podem ser utilizados em um processo de selecéao,
ficando a critério de cada selecionador a organizacdo de qual melhor teste utilizar.
Segundo Chiavenato (2009b), as provas ou testes de conhecimentos ou de
capacidade séo ferramentas para avaliar os conhecimentos e habilidades adquiridos
por meio de estudo, da pratica ou do exercicio. Procuram medir o nivel de
conhecimentos profissionais exigidos pelo cargo. Por sua vez, “teste psicologico é o
instrumento que permite ao psicologo prospectar, mensurar e avaliar caracteristicas
especificas dos individuos”. (MARRAS, 2011, p. 71). Segundo Carvalho, Nascimento
e Serafim (2012), o uso de testes psicologicos é exclusivo do profissional de
psicologia, pois esse profissional é capaz de avaliar, escolher e aplicar os testes
regulamentados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). Para Banov (2015) os
testes psicologicos auxiliam na avaliacdo de personalidade e habilidades, e néo

podem ser utilizados como instrumentos Unicos de selecéo.



Outra opcdo de avaliacdo é a dinamica de grupo, em gue os candidatos sao
avaliados em grupo, e sdo postos em situacdes que terdo de demonstrar sua forma
de reacdo. A dindmica de grupo avalia algumas caracteristicas, tais como: lideranca,
iniciativa, criatividade, tomada de deciséo, resiliéncia, entre outras. Esse recurso visa
avaliar também o relacionamento em equipe. E possivel analisar alguns quesitos
comportamentais do candidato em uma dinamica de grupo. Com efeito, € possivel unir
dindmica de grupo ao psicodrama. Verifica-se, entdo, a possibilidade de unir
dindmicas de grupo com as técnicas do psicodrama em processos seletivos,
contribuindo para uma melhor analise do candidato, pois o selecionador obtém
resultados superiores utilizando as técnicas psicodramaticas e a dinamica de grupo
no processo seletivo. Observa-se que as dinamicas de grupo fornecem dados do
candidato, entretanto, as técnicas psicodraméaticas oferecem ao selecionador um
conhecimento mais amplo do candidato, sendo que, a juncao das técnicas contribui
ainda mais para o processo seletivo, oferecendo informacfes mais sélidas e
assertivas.

Para Chiavenato (2009b), as técnicas de selecao habituais ndo analisam, de
fato, o comportamento dos candidatos e suas interacoes com pessoas, situacoes e
desafios. Logo, € necessario aguardar um tempo de atuacédo do candidato no cargo
para analisa-lo. Desta forma, verifica-se a eficacia que o psicodrama pode fornecer a
selecdo de pessoal. “As técnicas de simulacao abriram um campo interessante para
a selecéo de pessoas [...]". (CHIAVENATO, 2009b, p. 155).

Cabe sublinhar que o psicodrama tem como metodologia a intervencao nas
relacdes humanas, proporcionando saude, transforma¢des, mudancas de atitude,
percepcao de fendbmenos e desenvolvimento de papéis. De acordo com Drummond e
Souza (2008), o fundador do psicodrama é Jacob Levy Moreno (1889-1974), médico
romeno. Para Moreno (2014) o psicodrama pode ser definido como a ciéncia que
procura a veracidade dos fatos por meio das técnicas draméticas. “As técnicas do
psicodrama s&o numerosas e algumas tém aplicacbes muito especificas”. (ROJAS-
BERMUDEZ, 2016, p. 39). Para Drummond e Souza (2008), o diferencial do
psicodrama € o role-playing, ou seja, as pessoas assumem o papel do outro, fazendo
a inversdo de papéis, colocando-se entdo, no lugar do outro, se vendo e percebendo
Ccomo 0 outro.

Percebe-se que o psicodrama trouxe inumeras contribuicdes para a psicologia.

Através da dramatizacdo o sujeito pode demonstrar seu verdadeiro “eu”. Portanto,



nota-se que o psicodrama pode ser utilizado em diversas areas, inclusive na area
organizacional, através de suas técnicas. Pode ser considerado um instrumento
valioso na solugdo de conflitos, preparacdo de grupos, treinamento e
desenvolvimento, selecdo de pessoal entre outros. Os jogos de papéis sdo uma
excelente técnica a ser utilizada em processo de selecdo de pessoal. Segundo Garcia
(2009) o psicodrama enquanto técnica, sendo utilizado no processo de selecdo de
pessoal contribui para revelar o potencial de uma pessoa. As técnicas psicodramaticas
oferecem oportunidades aos candidatos para expressarem algumas de suas
caracteristicas, pois, com a utilizacdo das técnicas os candidatos tendem a atuarem
de forma espontanea e criativa, o que facilita e elucida a avaliacdo do selecionador.

O psicodrama pode ser utilizado no processo seletivo por meio de algumas
técnicas, como jogos draméaticos e inversao de papéis (ou role-playing), com o objetivo
de analisar o candidato dramatizando uma situacao cotidiana, o que faz com que seja
possivel avaliar diversos aspectos do candidato, como seu comportamento em
determinada ocasido, sua personalidade, atitudes, suas agdes e reacdes. Segundo
Datner (1995), o jogo dramético na selecdo de pessoal tem como objetivo identificar
e averiguar a dinamica pessoal, como cada candidato se posiciona, como lida com o
jogo. A autora ainda menciona que Varios jogos dramaticos podem ser utilizados no
processo de selecdo. Percebe-se que com os jogos de papéis, o candidato atua em
determinado papel, com certa liberdade, desta forma, ele tende a mostrar ser quem
realmente é.

No processo seletivo € possivel solicitar ao candidato que dramatize uma
determinada situacdo, para que ele atue em determinado papel. A titulo de
exemplificac@o, se a vaga é para Analista de Recursos Humanos, pode-se utilizar o
role playing da seguinte maneira: separa-se os candidatos em duplas, e solicita-se
gue dramatizem um processo seletivo. Em primeiro momento o candidato A sera o
entrevistador, e o candidato B serd o entrevistado. O candidato A tem alguns minutos
para analisar o curriculo do candidato B e realizar uma entrevista de selecéo. Feito
isso, invertem-se 0s papéis, sendo que, o candidato B assume o papel de
entrevistador e o candidato A de entrevistado. Com essa técnica é possivel avaliar os
candidatos atuando em uma atividade corriqueira do cargo, sendo possivel qual
candidato tem o perfil mais correspondente as necessidades do cargo oferecido pela
empresa. Além disso, no préprio processo de representacdo de papéis, amiude o

candidato pode empreender um trabalho de autoconhecimento de si, a medida que



pode descobrir potencialidades e fragilidades inerentes as suas atitudes no jogo
dramatico.

Nota-se que as técnicas do psicodrama contribuem no processo seletivo, pois
exploram a vivéncia de forma espontanea. O candidato é convidado a dramatizar uma
situacao que favorece um olhar mais amplo do selecionador, para que possa analisar
aspectos do candidato que ndo sao revelados nas entrevistas, nos testes de selecao
ou dindmica de grupos. Com a utilizacdo das técnicas psicodraméticas minimiza as
chances do candidato manipular a técnica, como pode ser feito na entrevista ou nas
dindmicas de grupo. O candidato pode até se preparar, utilizar de estratégias que
foram memorizados, no entanto, quando ele esta no jogo, 0S principais recursos
utilizados e demandados sao a criatividade e a espontaneidade.

O selecionador deve propiciar um contexto e um ambiente harmonioso, para
que toda carga de tensédo e ansiedade do candidato seja amenizada, bem como para
que ele possa representar seus papéis com autenticidade. E, portanto, fundamental
gue o candidato sinta-se tranquilo no processo seletivo, todavia é importante
considerar em primeiro plano que o candidato participante do processo de selecao
muitas vezes esta desempregado ou mesmo almejando uma mudanca de emprego.
Logo, é inevitavel que exista nesse cenario certa carga de ansiedade e pressao por
parte do préprio candidato. Isso implica que o selecionador, ao utilizar as técnicas
psicodramaticas, tenha condi¢des de reconhecer e manejar essas questdes, de modo
a proporcionar um ambiente harmonioso e agradavel ao candidato. Ha, ainda, nesse
reduto uma dimenséo contra transferencial importante, que néo pode ser desprezada.
O selecionador deve estar atento se nado esta interferindo no processo, ou seja, se
guestdes pessoais néo estao influenciando suas avaliagdes, como por exemplo, uma
apatia ou afinidade por determinado candidato, amizade, um desafeto passado, entre
outras questdes.

Hoje, as empresas buscam excelentes profissionais, e desta forma, nao
desejam errar no momento da contratacdo. Sendo assim, unindo as demais técnicas
de selecdo com as do psicodrama logra-se um processo fidedigno e eficaz, que
favorece a escolha do candidato mais adequado ao cargo, sem, contudo aumentar os
custos da selecdo. Todas as técnicas utilizadas no processo seletivo devem ser
manejadas da melhor maneira, o que demanda conhecimento e dominio das técnicas
que se dispde a utilizar. Como o psicodrama compreende uma abordagem imbricada

a psicologia, para utilizar as técnicas psicodramaticas € de substancial importancia



qgue o selecionador seja um profissional da psicologia especialista em psicodrama.
Com efeito, entende-se que este profissional tem condi¢cdes e conhecimentos técnicos
para analisar os comportamentos e interpretar contetidos que surgem no decorrer do
processo, que muitas vezes passam despercebidos por outros profissionais com
outras formacgdes. Observa-se que o psicologo tem um olhar diferenciado no
processo, pois empreende uma Vvisdo sistémica da organizacdo e ndo desconsidera
condutas e evidéncias importantes que possam surgir. A especializagdo em
psicodrama é fundamental, pois permite que o profissional possua mais condi¢des de
manusear as técnicas, otimizando a operacionalizacédo da selecdo. Conforme destaca
Chiavenato (2009b), as técnicas de simulacdo devem ser conduzidas por psicologos
e nao por leigos. “Para operar com o psicodrama, ha necessidade de um treinamento
prévio e um conhecimento profundo das técnicas [...].” (ROJAS-BERMUDEZ, 2016,
p. 92).

Apés a realizacdo das técnicas de selecdo julgadas como mais adequadas ao
processo seletivo e ao cargo, tais como entrevista, os testes de selecdo, dinamica de
grupo e os jogos draméticos, a proxima etapa € a escolha do melhor candidato,
portanto, deve-se selecionar entre os candidatos avaliados, o candidato que tem o
perfil que mais se aproxima das exigéncias e perfil do cargo, isto €, o candidato mais
adequado ao cargo. Feita essa escolha, o proximo passo serd a preparacdo dos
documentos e exames admissionais, o fornecimento dos treinamentos necessarios, e

a integralizacdo do novo colaborador na organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que escolher o melhor candidato para um cargo néo é tarefa facil
para o setor de recursos humanos. Para que as organizacbes selecionem o
profissional como maior potencial e alinhamento com suas demandas, € fundamental
que seja colocado em préatica um consolidado processo de recrutamento e selecao.
Para que ele seja eficaz, € necessario utilizar as principais técnicas de selecéo,
entretanto, nota-se a importancia de inserir também as técnicas psicodramaticas
nesse processo, pois o0 psicodrama contribui para a escolha do melhor candidato e se
torna um diferencial, a medida que fornece dados valiosos na dramatizacéo,
concernentes a dindmica do desempenho profissional do candidato e do grupo. Mais
ainda, por fim cabe enfatizar a insercéo das técnicas psicodramaticas, além de nao

demandarem custos adicionais, nesse reduto tem o potencial de possibilitar uma
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experiéncia de autoconhecimento aos candidatos, no momento proprio da

representacdo de papéis.
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