A MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSOCIVIL: SISTEMA
MULTIPORTAS EM FAVOR DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

MEDIATION IN THE NEW CODE OF PROCESSOCIVIL: MULTIPORT SYSTEM
FOR CONFLICT RESOLUTION

IPOSSAMAI, Gisella; 2ARAUJO, Luiz Rodolpho Santana
!Curso de Direito - Faculdades Integradas de Ourinhos.
2Curso de Direito da Universidade Estadual do Norte Piorneiro.

RESUMO

Tendo em vista a entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil e a Lei n° 13.140/2015 (Lei de
Mediacdo), que abordam a imprescindibilidade do instituto da mediagdo como forma de
resolucdo alternativa de conflitos civis, o presente trabalho tem por objetivo refletir sobre a nova
legislacdo e abordar o tema “media¢@o” no processo civil. Para tanto, destacam-se os principais
principios que regem tanto o Cédigo de Processo Civil quanto a Lei de Mediacao, relacionados a
seqguir: os principios da autonomia privada e decisdo informada, o principio da informalidade e
independéncia, principio da oralidade, principio da imparcialidade, principio da cooperacao, principio
da boa-fé e confidencialidade e, por fim, o principio da isonomia. Além do mais, tratar-se-a sobre os
principais tépicos que o Codigo e a Lei abordaram sobre o procedimento da mediagéo, e sobre a figura
do mediador — indispenséavel para a realizacdo desta — bem como a aplicabilidade do instituto em
casos concretos. Assim, o trabalho propde uma saida para a resolugdo de conflitos e,
consequentemente, capaz de descarregar o Judiciario brasileiro.

Palavras-chave: Codigo de Processo Civil. Lei de Mediagéo. Mediagdo.Resolugéo de Conflito.

ABSTRACT

To the accomplishment of the present work, it wastaken into account the innovation brought by
thelegislation about the Mediation topic in thecivil lawsuit In the light of the /admitance into force of the
new civil procedure’s code and It'smediation Law numbered 13.140/2015 whichaccosts the necessity
of the stablished rule of principle — Mediation - as na alternative manner to settle civil /disagreements.
To this end/in this respect we highlight the mainprinciples that guide the civil procedure’s code as well
as the Mediation’s Law listed as follows: Self Will andRevealed Resolution principle; Informality and
autonomy principle; Orallity Principle; impartiality principle; co-operation principle; Good faithand
Confidentillity principle and also the Isonomyprinciple.Furthermore it concerns the main topics that both,
theCode and the Law, discuss about Mediation procedures, we address the person of the Mediator
whom is essential to the accomplishment of this work as well as the relevancy of this institute in factual
cases.Being so, this work intends to propose a wisesettlement to conflict’s resolution and consequently
relieve the brazilian Judiciary.

Keywords: Conflict Settlement. Mediation. Code of Civil Procedure. Mediation Law.

INTRODUCAO
No presente trabalho, buscar-se-a, através da analise do Novo Cdédigo de
Processo Civil e da Lei de Mediacdo n° 13.140/2015, explanar sobre os beneficios
desta, para o processo civil brasileiro.
O primeiro capitulo versara sobre o conceito de conflito, que em linhas gerais
quer dizer embate, choque, colisdo. Além de versar sobre as maneiras disponiveis no

ordenamento juridico para resolvé-los, quais sejam: autotutela, autocomposicéo, que

! Possamai, Gisella. Bacharelando no Curso de Direito das Faculdades Integradas de Ourinhos.
2 Araujo, Luiz Rodolpho Santana. Bacharelando no Curso de Direito da Universidade Estadual do Norte
Piorneiro.



subdivide em unilateral e bilateral, que se subdivide, ainda, em negociacéo,
conciliagdo e mediacao, principal tema do trabalho.

Por ser de extrema importancia e ser uma das normas regentes do
ordenamento juridico brasileiro, abordara os principios, tanto os que regem o Cédigo
de Processo Civil, pelo fato de a mediacdo poder ser realizada durante o processo,
bem como os principios que regem a mediacdo em si, quais sejam 0s principios da
autonomia privada e decisao informada, principio da informalidade e independéncia,
principio da oralidade, principio da imparcialidade, principio da cooperacao, principio
da boa-fé e confidencialidade e principio da isonomia.

J& na terceira fase, em que se discorrera sobre o instituto da mediacédo em si,
mencionou-se a Lei de Mediacdo n° 13.140/2015 e a aplicacdo desta no Cddigo de
Processo Civil, além de explorar a figura do mediador e as modalidades de mediacéo,
seja ela judicial ou extrajudicial.

Por fim, acerca da efetividade da mediacao no processo civil brasileiro, através
de andlise de livros e artigos disponiveis sobre o tema, demonstrou-se que esta é
essencial para modernizacdo do sistema, bem como restabelecimento do didlogo
entre as partes, economia emocional, processual e pecuniaria, além de satisfacdo da

lide em tempo habil.

METODOLOGIA
Acerca da efetividade da mediacdo no processo civil brasileiro, por meio de
analise de livros e artigos disponiveis sobre o tema, demonstrou-se que esta &
essencial para modernizacdo do sistema, bem como restabelecimento do didlogo
entre as partes, economia emocional, processual e pecuniéria, além de satisfacao da

lide em tempo habil.

DESENVOLVIMENTO
Conflitos na Sociedade: Dos Conflitos Civis
Primeiramente, h& de se considerar que os conflitos e as relagdes humanas em
sociedade estdo diretamente ligados, sdo reciprocos entre si, haja vista que as
relacbes humanas sdo marcadas por divergéncias emocionais, sociais, politicas,

ideoldgicas e profissionais (insatisfacdes), motivo pelo qual, ante um conflito de ideias,



emerge a necessidade de se definir a quem devera prevalecer a tutela do direito
atingido.

Geralmente, os conflitos tém inicio quando uma das partes identifica que a
outra possui interesse diverso do seu e que este pode alterar significativamente algo
gue julga importante. Como possiveis fatos geradores dos conflitos, pode-se falar na
falta de comunicacédo, diferenca de expectativas, incompatibilidade de objetivos e
interpretagéo divergente dos fatos.

Como elemento do conflito no ambito juridico, tem-se, portanto, o interesse
atrelado a insatisfacédo, que gera uma pretensédo, obviamente resistida, momento em
gue nasce a denominada lide ou litigio. Vale ressaltar que insatisfacédo € o sentimento
gerado no individuo que é contrariado, sendo que pode ou ndo prosperar a ponto de
tornar-se uma pretensado. A pretensao, por sua vez, € a insatisfacao materializada, ou
seja, imprime a vontade que tem o individuo de satisfazer um interesse. Por fim, em
relacdo a resisténcia, entende-se esta pela manifestacdo do opositor, que, via de
regra, tem como escopo dizimar tal pretenséao.

Outrossim, € cedico diferenciar conflito de disputa e lide. Como dito
anteriormente, conflito € uma tensao estabelecida em uma relagcéo, ao passo que a
disputa diz respeito ao elemento probleméatico em si. Neste sentido, a lide, em linhas
gerais, pode ser entendida como a demanda em que 0S sujeitos do processo
submetem-se a vontade da lei, através da andlise judicial.

Neste sentido, Fernanda Tartuce transcreve o entendimento doutrinario de

Francesco Carnelutti, conforme se constata abaixo:

Conflito expressa a crise vivenciada em sentido amplo, enquanto disputa
remete a uma unidade controvertida. Assim, um casal recém-separado pode
estar em crise (vivenciando um complexo amplo de conflitos), mas viver, em
certo momento, uma disputa, pontual e especifica, quanto ao tempo de
convivéncia com os filhos. A expressao lide, na classica definicdo de
Francesco Carnelutti, retrata o conflito de interesses qualificado por uma
pretenséo resistida; tal expressdo identifica-se com o vocabulo “litigio” e
costuma ser usada quando alguém se refere a uma controvérsia levada a
juizo para apreciacao pelo Estado juiz (2015, p.04).

Diante do exposto, fica claro que o conflito € a interposicéo de ideias e desejos
contrapostos, cujo objeto é a tutela do bem da vida. Deve-se ter em mente que conflito

ndo é necessariamente algo negativo, pois, por outra Otica, conflito pode ser

considerado um clareador de caminhos, que desperta transicdo e surgimento de



novas e boas perspectivas, principalmente a oportunidade de melhoria. Para enfrenta-
lo, em prol da pacificacéo social, o Poder Judiciério busca a satisfacao de interesses,
0 que na maioria dos casos é mais complexo do que simplesmente apresentar as
partes o que o ordenamento juridico oferece.

Atualmente, a demanda judiciaria brasileira é litigiosamente exacerbada, ndo
obedecendo a funcédo social do processo e contrariando, ndo raras vezes, institutos
basilares como a duracao razoavel do processo e o decorrente principio da celeridade
processual, temas estes que serdo mais aprofundados no transcorrer do trabalho.

Portanto, tendo em vista que o ambito juridico da vida em sociedade reflete
matéria interdisciplinar, com interferéncias histéricas, filosoficas, socioldgicas,
econdmicas e politicas, a interdisciplinaridade na esfera dos conflitos civis faz-se
imprescindivel. Interdisciplinaridade esta que contempla diversas é&reas do
conhecimento, como, por exemplo, a sociologia e a psicanalise, para a adequada
compreensao das ocorréncias conflituosas. Esta, por sua vez, vem se acentuando no
ordenamento juridico brasileiro, visto que enfatiza a integragdo de conhecimentos
para melhor resolucéo de conflitos em face de tradicionais analises fundadas somente
em leis e conceitos rigidos.

Assim, considerando o atual cenario do Judiciario brasileiro, e levando em
consideracdo a sociedade moderna, faz-se necesséria a atualizacdo do sistema
juridico e de métodos para resolver controvérsias, como forma agil, idénea e justa de
mitigar e resolver os conflitos da sociedade. Diante disso, na busca de meios que
sanem efetivamente as controvérsias, desenvolveu-se a conciliacdo e a mediacao,
institutos estes que incentivam o acordo entre as partes, para que haja uma resolucao
mais vantajosa e menos dispendiosa, além de mais célere, tornando-se um meio
inteligente de resolucao de conflitos civis, a partir da instauracdo de uma verdadeira
comunidade de trabalho dentro do processo, com efetiva participacao das partes.

Prova disto € a evolucao que esta acontecendo no cenario normativo brasileiro,
através da “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos”,
consagrada pela Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a qual
desenvolve aparatos para aplicacao da conciliacdo e mediacao pelo Poder Judiciario.
N&o por outra razdo, o Novo Cdédigo de Processo Civil e a Lei de Mediacao (Lei n°
13.140/2015) prelecionam os meios consensuais de conflito, fortalecendo a realizagéao



da audiéncia de conciliacdo ou mediacdo no processo judicial, antes mesmo da

abertura de prazo para apresentacao da defesa pelo réu.

Da autocomposicao (meios consensuais)

O instituto da autocomposicao tem por objetivo a eliminacdo do conflito através
da participacdo dos litigantes, levando em consideracdo a igualdade entre eles, sem
gue haja imposicéo da vontade de um sobre a do outro.

Busca-se 0 acordo entre os litigantes, além de instrumentos que possibilitem a
ocorréncia, referido acordo na legislacdo, organizacdo e na atuacdo dos Orgaos
estatais, por ser um mecanismo totalmente eficiente e extremamente vantajoso para
as partes e para o proprio 6rgao jurisdicional. Entretanto, importa ressaltar que o
objeto da autocomposicdo devera ser matéria de direito disponivel, ou seja, aquele
gue pode ou néo ser exercido pelo seu titular, aguele que a parte pode abdicar, abrir

mao. Assim explica Fernanda Tartuce:

Como premissa para a adequada afericdo da possibilidade de realizar a
autocomposicao, deve-se considerar a disponibilidade do direito em debate,
merecendo atenta consideracdo tal aspecto tanto sua vertente substancial
guanto em sua indole processual (2015, p. 27).

Ressalta-se a modernizacdo da cultura, do modo de pensar quanto a
disponibilidade dos mais variados direitos e interesses, para Fernanda Tartuce “tal
posicdo se revela mais realista e consentanea com o respeito a autodeterminacao dos
sujeitos em suas relagdes interpessoais” (2015, p. 32).

Ha duas modalidades de autocomposi¢ao, quais sejam a unilateral e a bilateral.
A primeira depende da disponibilidade do interesse exclusivo de uma das partes.
Como bem aponta Fernanda Tartuce (2015, p. 35) o entendimento de Miguel Maria
de Serpa Lopes, “tais condutas tém conteddo abdicativo; como implicam em
concessbes ou sacrificios realizados exclusivamente pelas partes, carecem
reciprocidade”.

A autocomposicdo unilateral prescinde de renuncia, desisténcia ou
reconhecimento juridico do pedido pela parte afetada. Renuncia € quando uma das
partes abre méao, exonera-se do direito material que tem ou poderia merecer, sendo
que para ser valida deve preencher os requisitos exigidos, ou seja, o objeto deve ser

renunciavel e os renunciantes devem ser capazes para exercer referido ato juridico.



Por desisténcia, entende-se como sendo a abdicacdo do processo e posicao
processual assumida apds ajuizamento da acdo, pelo autor da demanda, ou seja,
guando este opta por ndo mais prosseguir com a causa. Pode ocorrer a qualquer
tempo do processo, antes da sentenca. Lembrando que € somente cabivel em casos
gue versem sobre direito disponivel.

Por fim, o reconhecimento juridico do pedido estabelece que o réu admita a
pretensdo movida pelo autor, momento em que o0 magistrado devera verificar a
admissibilidade de tal ato, levando em conta a disponibilidade do direito e a
capacidade do réeu. Como enfoque deste trabalho, como meio de resolu¢ao por meios

consensuais, tem-se a conciliacdo e a mediacéao.

Conciliacédo e mediacao: principais diferencas

A conciliacdo e a mediacao sao métodos alternativos de resolucéo de conflitos,
gue buscam retirar do Poder Judiciario a exclusividade na composicdo das lides,
chegando a uma autocomposicéo. No atual Cédigo de Processo Civil, as atividades e
competéncias de conciliadores e mediadores foram reguladas entre os artigos 165 a
175, colocando-os na condicdo de auxiliares da justica, devendo ser aplicadas as
regras relativas a esse tipo de sujeito processual, inclusive em relagcdo ao
impedimento e a suspeicao.

Por conciliagdo, em suma, entende-se que é a tentativa de acordo entre as
partes, através de um terceiro imparcial, por meio de atividades de escuta e
investigacdo, devendo alertar os beneficios e maleficios da conciliacdo, sem forcar o
pacto.

No mesmo sentido, a mediacdo estabelece um meio consensual, também
realizada através de um terceiro imparcial, 0 qual buscara restabelecer o dialogo entre
os litigantes, a fim de encontrar a maneira mais produtiva de lidar com o conflito.
Fernanda Tartuce melhor explica a diferenca entre conciliagdo e mediagdo, através
do entendimento de Céandido Rangel Dinamarco:

A conciliacdo consistiria na intercesséo de algum sujeito entre os litigantes
para persuadi-los & autocomposi¢do, podendo ser extra ou endoprocessual,
engquanto a mediagdo seria a propria conciliagdo, quando conduzida mediante
concretas propostas de solucéo apreciadas pelos litigantes (2015, p.53).



Outra diferenca entre estes institutos é o objetivo de cada um. Na mediacéo o
objetivo é oferecer oportunidades para que as proprias partes — as quais ndo sao
consideradas adversarias — se entendam, sem que o mediador apresente alguma
proposta, na conciliagdo o terceiro imparcial pode e deve ofertar propostas para 0s
litigantes, os quais sdo considerados adversarios.

Importa salientar as etapas em que ocorrera a mediacdo, quais sejam a pré-
mediacao, abertura, investigacao, agenda, criacdo de opg¢oes, escolha das opcdes e
solucéo. Segundo Fernanda Tartuce:

Apré-mediacgdo inicia com encaminhamento dos interessados ao mediador,
muitas vezes ela é feita por seus advogados e enseja a reunido dos
envolvidos para esclarecer as funcdes e as atribuicbes de cada um no
processo(2015, p. 243).

Num segundo momento, o mediador dara por aberto o procedimento da
mediacdo, momento em que esclarecera o conceito de mediagdo, seus objetivos,
possiveis resultados que podem ser gerados e enfatizara os principios que regem a
mediacdo, que sdo o principio da confidencialidade, da autonomia e da isonomia.
Posteriormente, € iniciada a exposicdo das partes, as quais poderdo apresentar as
versdes e 0s motivos que as fizeram procurar o Judiciério. Feito isso, inicia-se a fase
da agenda, em que seréo elencados, para as partes, os pontos que serdo abordados.
Por fim, o mediador buscard em conjunto com as partes proporcionar solucdes
criativas, eficientes e possiveis, sendo que sera eleita a que melhor se encaixar no
caso concreto, e finalmente, selara o acordo realizado.

A observancia aos principios que regem a mediacdo € essencial para sua
escorreita verificagdo. Estes, por sua vez, assim como no processo para o bom
andamento processual, sdo cruciais para a adequada aplicacdo do instituto em
proveito das pessoas que se encontram em crise. Para tanto, os principios foram
reconhecidos no plano normativo, dentre os quais se destacam o principio da
dignidade humana, da informalidade, a participacdo de um terceiro imparcial e a
nao competitividade, conforme estabelece o artigo 2° da Lei n° 13.140/15 (Lei da

Mediacao):

Art. 22 A mediacao sera orientada pelos seguintes principios: | -imparcialidade
do mediador; Il - isonomia entre as partes; Il - oralidade; IV - informalidade;
V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl -
confidencialidade; VIII - boa-fé.



Mediacédo no Coédigo de Processo Civil brasileiro

A Lei n° 13.105 instituiu o0 Novo Codigo de Processo Civil Brasileiro, em 16 de
marco de 2016 e inovou significativamente o ordenamento juridico processual, ao
fazer mencéo, de forma habitual, aos meios consensuais de resolucdo de litigios. O
novo Codigo enaltece a harmonia entre os litigantes, valoriza a busca natural pelo
consenso e traz perspectivas da resolucao de conflitos pelo Judiciario, relativizando a
busca incessante por julgamentos.

No artigo 139, inciso V, talvez um dos dispositivos que merece mais destaque,

prevé-se que:

Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢cdes deste Cdédigo,
incumbindo-lhe: V - promover, a qualguer tempo, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais (...).

Isso demonstra que conciliar as partes deixou de ser uma opcao e passou a
ser uma obrigacdo imposta ao juiz, o qual tem o munus de articular a audiéncia de
mediacdo para possibilitar o dialogo entre as partes, exceto se ambas as partes
declararem o desinteresse por esta. Portanto, se uma das partes mostrar interesse e
a outra desinteresse, a audiéncia realizar-se-a. Esta somente ndo se realizara se as
partes litigantes demonstrarem expressamente desinteresse na composi¢cdo ou
guando ndo se admitir a autocomposicéo (artigo 334, § 4°, incisos | e Il).

Referida audiéncia é designada pelo juiz no despacho da peticao inicial, quando
verifica se esta preenche todos os requisitos e ndo for o caso de improcedéncia liminar
do pedido, observando a antecedéncia minima de trinta dias, devendo o réu ser citado
com pelo menos vinte dias da data que precede a audiéncia, conforme determina o
artigo 334, caput, do Cédigo de Processo Civil de 2015.

Estabelece o § 2° do artigo 334 do Coadigo de Processo Civil de 2015 que
podera haver mais de duas sessdes de audiéncia de mediacdo, desde que ndo exceda
dois meses da data da realizacdo da primeira sessdo e sendo esta necessaria a
composicdo das partes. Ademais, a audiéncia poderd ser realizada por meio
eletrbnico, nos termos da lei, e as partes devem estar acompanhadas por seus
advogados ou defensores publicos. Por fim, a autocomposicao obtida sera reduzida a

termo e homologada por sentenca.



Além dos dispositivos mencionados, ha inUmeras referéncias a mediacdo no
atual Cddigo de Processo Civil, o que para Tartuce (2015, p.260) “revela a apropriada
percepcao de que a mediacdo tem potencial para lidar com controvérsias ndo apenas
no comecgo da abordagem do conflito, mas em qualquer momento”.

Nas palavras de Humberto Teodoro Junior:

O novo Cdédigo nao se limita a estimular a solugao consensual dos conflitos.
Vai além e prevé a criagdo, pelos tribunais, de “centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos”, os quais serdo responsaveis pela realizacdo de
sessbes e audiéncias de conciliacdo e mediagcdo, assim como pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao (art.165) (2016, p.103).

Referido instituto, como dito acima, € mencionado indmeras vezes no
CPC/2015. Na parte geral, ha alusdo aos auxiliares da justica, atribuindo essa
funcdo ao mediador, bem como no capitulo dos procedimentos especiais, nas
secdes destinadas as demandas familiares e nos procedimentos possessorios.

Isso demonstra que houve, com a edi¢cdo do novo Codigo de Processo Civil,
uma verdadeira configuracdo do Judiciario como um sistema “multiportas” para a
resolucdo de litigios. Entende-se como sistema “multiportas” o leque de opc¢des
oferecidas pelo Estado para a resolucéo de conflitos, o qual tem, atualmente, como
cerne 0s meios pacificadores para as pretensoes resistidas.

Neste sentido, esclarece Fernanda Tartuce:

O sistema multiportas estatal pode ser definido como a atividade do Poder
Judiciario empreendida para orientar os litigantes sobre as diferentes
alternativas para compor o conflito, sugerindo qual seria a saida mais
pertinente para o deslinde da questdo; o Estado incumbe de encaminhar
as partes no sistema de multiportas de forma gratuita, orientando-as antes
do inicio de uma demanda judicial (2015, p. 69).

Assim, é evidente que este Cbdigo enaltece o esfor¢co pelo consenso em face
do processo tradicional, reconhecendo a importancia de pacificar para a obter
resultados concretos, como o0 baixo custo, a celeridade processual, o sigilo, a
flexibilidade procedimental e a manutengdo dos relacionamentos, entre outros
inameros beneficios, que esta traz ao sistema processual brasileiro. Acrescenta-se
gue os dispositivos transcritos no Codigo de Processo Civil de 2015 devem ser

aplicados em consonancia com a Lei n°® 13.140/2015, analisado a seguir.
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Lei n° 13.140 de 2015 (Lei de Mediagéo)

A Lei n° 13.140 de 2015 (Lei de Mediacao) foi promulgada em 26 de junho de 2015 e
publicada em 29 de junho do mesmo ano. O projeto visou unificar e harmonizar o
contido na Resolugcdo n°125 do Conselho Nacional da Justica (CNJ) com o novo
Cddigo de Processo Civil de 2015, o qual possui quarenta e oito artigos distribuidos
em trés capitulos.

O primeiro capitulo aponta para as disposi¢des gerais e regras dos mediadores,
além das regulamentacdes de procedimento distribuidas nas secfes de disposicdes
comuns, mediacdo extrajudicial, mediacdo judicial, confidencialidade e suas
excecodes. Por sua vez, o segundo capitulo consagra regras acerca de conflitos que
envolvam a Administracdo Publica Federal direta, suas autarquias e fundacdes,
guando pessoas juridicas de direito publico forem partes da mediacdo. O terceiro
capitulo trata das disposicées finais relacionadas ao instituto, sendo que em seu artigo
42 ordena, que a mediacao nas relacdes de trabalho sera regulada por lei propria.

O Novo Cddigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacdo possuem
previsdes semelhantes, entretanto, o Codigo entrou em vigor antes da Lei, a qual em
tese teria no momento de sua publicacdo que modificar ou revogar o CPC. Apesar
disso, ndo h& que se falar em revogacao do Cédigo pela Lei, visto que esta ndo a o
fez expressamente, o que demonstra que nao era esta a intencéo do legislador, sendo
gue ambas ndo sao incompativeis, mas sim similares.

A Lei de Mediacdo tem caréater de lei especial, como bem explica Fernanda

Tartuce, pelas palavras de Maria Helena Diniz:

Uma norma é especial se possuir em sua definicédo legal todos os elementos
tipicos da norma geral e maus alguns de natureza objetiva ou subjetiva,
denominadas especializantes. A norma especial acresce um elemento
proprio a descri¢éo legal do tipo previsto na normal geral, tendo prevaléncia
sobre esta [...]. O tipo geral esta contido no tipo especial, A norma geral s6
nao se aplica ante a maior relevancia juridica dos elementos contidos na lei
especial que a tornam mais suscetivel de atendibilidade do que a norma
genérica (2015, p. 267).

Neste sentido, preceitua o artigo 1.046, § 2°, do Codigo de Processo Civil de
2015: “permanecem em vigor as disposi¢cdes especiais dos procedimentos regulados
em outras leis, aos quais se aplicara supletivamente este Codigo.” Assim, a Lei de
Mediagdo complementa o Codigo de Processo Civil de 2015 e vice-versa, sendo que
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se houver duvida quanto a aplicacdo destas normas, deve ser empregada a que

atenda melhor aos principios da mediacéo, de acordo com o caso concreto.

Do mediador
O Cadigo de Processo Civil de 2015, na Secéo V, do Titulo IV, trata sobre os
conciliadores e mediadores judiciais. No artigo 165, 88 2° e 3°, diferenciou a pessoa

do conciliador e do mediador. Vejam- se:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢éo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessGes e audiéncias de
conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo.§1° A composicdo e a
organizacédo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justica.§ 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as
partes, podera sugerir solucbes para o litigio, sendo vedada a utilizagéo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem.8 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo, identificar, por si proprios,
solugbes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Para melhor entender o papel do mediador, cabe destacar que na conciliacdo
a participacao do conciliador se da de forma efetiva, podendo até mesmo apresentar
proposicoes, pontos de vista e sugerir solugbes, para que assim se chegue a
autocomposicao entre as partes, indicada para os casos em que ndo havia vinculo
anterior entre os envolvidos (THEODORO JUNIOR, 2016, p. 459).

Na mediacdo, a funcdo do mediador — terceiro imparcial e sem poder de
decisdo — consiste em facilitar o didlogo entre as partes, para que cheguem ao fim
do conflito de forma consensual. Através de técnicas de negociagdo, demonstrando
possiveis vantagens da composicdo alternativa do conflito, incentiva e auxilia os
envolvidos a alcancarem uma solugéo pacifica e adequada ao problema controverso
(THEODORO JUNIOR, 2016, p. 459).

Sua funcéo esta ligada ao esclarecimento das partes para a compreensao das
guestdes e dos interesses conflitantes, para que possam identificar, por sua propria
consciéncia, solucdes que gerem beneficios matuos, sendo indicada nos casos em
gue exista uma relacdo anterior e permanente entre os interessados, como nos

conflitos societarios e familiares (DIDIER, 2015, p. 276).
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Para Fernanda Tartuce, o perfil do mediador “precisa ser apto para trabalhar
com resisténcias pessoais e obstaculos decorrentes do antagonismo de posicfes para
restabelecer a comunicacao entre as partes” (2015, p.271). Portanto, para cumprir
com éxito a composicao entre as partes, o mediador deve ser treinado para tanto,
utilizar-se de técnicas, paciéncia e sensibilidade. Deve, também, formular perguntas
pertinentes as partes, para induzi-las ao consenso. Vale destacar o artigo 11 da Lei
n° 13.140/2015 (Lei de Mediacao):

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou
instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Essa capacitacao esta expressamente prevista no artigo 167, 8§ 1°, do Cédigo

de Processo Civil de 2015, o qual prevé que:

Preenchendo os requisitos da capacitagdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
0 mediador com o respectivo certificado podera requerer sua inscrigcdo no
cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou tribunal regional
federal.

Para Fernanda Tartuce:

Em regra, ndo se afigura essencial que o mediador tenha formacao juridica
ou de qualquer outra area do conhecimento: o que se exige é que ele conte
com a confian¢a das partes e seja capacitado para seu mister por meio de
um treinamento que proporcione nocfes detidas sobre a dindmica da
comunicacao (2015, p.272).

Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal
remeterd ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecéao judiciaria em que atuara
o0 mediador, os dados necessarios para que seu home passe a constar da respectiva
lista, a ser observada na distribuicdo alternada e aleatoria, respeitado o principio da
igualdade dentro da mesma é&rea de atuacdo profissional, conforme estabelece o
artigo 167, 8 2°, do Cdédigo de Processo Civil.
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Acrescenta-se que, caso 0s mediadores cadastrados atuem na advocacia,
ficam impedidos de exercé-la no juizo em que desempenham suas funcdes (CPC, art.
167, 8§ 5°). A remuneragao dos mediadores ndo demanda grandes investimentos,
tendo em vista que este € um dos aspectos mais importantes da mediacdo, o baixo
custo. Quando ndo concursados, a remuneragao sera baseada na tabela fixada pelo
tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CPC,
art. 169, caput).

A Lei de Mediacao estabelece em seu artigo 13, que “a remuneracdo devida
aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e custeada pelas partes, sendo
assegurada aos necessitados a gratuidade da mediacao”. Outrossim, a funcéo pode
ser exercida voluntariamente, sem nenhuma remuneracdo, observada a legislacdo
pertinente e a regulamentacdo do tribunal, nos termos do § 1°, do artigo 167, do
Caddigo de Processo Civil. Mas, via de regra, segundo o Cdédigo de Processo Civil, os
mediadores deverdo ser remunerados, tendo em vista o exercicio de uma valiosa
funcéo.

Tendo em vista que o mediador é terceiro imparcial, em caso de impedimento,
este a comunicara imediatamente, de preferéncia por meio eletronico, e devolvera ao
juiz do processo ou ao coordenador de centro judiciario de solu¢do dos conflitos,
devendo este realizar nova distribuicdo. Por fim, estabelece o artigo 168 do Cdadigo de
Processo Civil que as partes podem, de comum acordo, escolher o mediador, 0
conciliador ou a camara privada de conciliacdo e mediacéo, que podera ou nao estar

cadastrado no tribunal.

Aplicacéo pratica da mediacdo nos conflitos civis

A area de atuacdo da mediacdo pode ser amplamente aplicada para a
facilitacdo dos relacionamentos juridicos que regem a sociedade. Na area contratual,
por exemplo, na qual continuam constantes causas de litigios, e as partes necessitam
de resolucdes rapidas, a atuacdo do Estado tem sido cada vez menos frequente. Para
isso, deve-se incluir uma clausula contratual atribuindo a mediacdo como forma de
resolucao de conflitos (TARTUCE, 2015, p.315).

A mediacao pode ser aplicada nos casos de responsabilidade civil, quando ha
consumacao de dano a outrem e consequente acao indenizatéria. Nestes casos, 0

instituto conciliatorio encaixa-se perfeitamente, visto que através da mediacdo os
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individuos podem ponderar os danos causados e analisar a propria responsabilidade
pelo ato e, assim, quitar voluntariamente eventuais custas. Segundo Fernanda

Tartuce:

Uma outra vantagem diz respeito ao fato de que a mediacdo pode ajudar
corrigir distor¢cdes verificadas por conta de expectativas disparatadas.
Algumas vezes as partes deixam de estabelecer uma saida consensual em
virtude de interpretacdes equivocadas sobre seus direitos ou suas
perspectivas caso se dirijam ao Poder Judiciario; muitos pleitos de reparacéo
de danos morais pelas mais diversas causas de pedir, por exemplo, retratam
situagBes em que a parte pretende cifras altissimas (2015, p. 320).

No mesmo sentido, o direito das coisas trata de posse e propriedade de bens
moveis e imdveis, bem como a transmissdo desses bens no ramo do direito privado.
Principalmente nos direitos de vizinhanca e da propriedade em condominio, a
mediacao faz-se um mecanismo propicio.

Por isso, “em cenario de convivéncia, é adequado cuidar do episddio litigioso
da melhor forma para evitar a multiplicacdo de novos conflitos ou, caso estes se
verifiquem, para que as proprias partes possam encaminhar uma saida conjunta”
(TARTUCE, 2015, p.322). Portanto, por ser a mediacdo uma técnica discreta, sigilosa,
informal e flexivel, garante a inviolabilidade da intimidade dos outros vizinhos.

Outra forma muito interessante e frutifera de aplicar a mediacao é no ambito do
direito de familia, no qual se encontram muitos conflitos de dificil resolucdo, por
envolver sentimentos de ambas as partes. Nestes casos, o0 terceiro imparcial deve
utilizar-se de uma sensibilidade agucgada, tendo em vista que lida com as perdas e
frustracbes dos planos pessoais daqueles que buscam a justica quando possuem
problemas de cunho familiar. Por isso, a interdisciplinaridade faz-se indispensavel
para a compreensao destas situacdes, em que o mediador devidamente preparado
mostra-se capaz de resolver tais litigios, com menos danos emocionais aos
envolvidos, através do dialogo a eles proporcionado.

No tocante a mediacao no direito de familia, esta

promove uma abordagem mais profunda da controvérsia, funcionando como
um acompanhamento das partes para que possam gerir seus conflitos e
formular uma decisao célere, ponderada, eficaz e satisfatéria em relagéo a
controvérsia instalada (TARTUCE, 2015, p. 327).

Prova disso é o disposto no artigo 694, do Cadigo de Processo Civil de 2015:
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Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esfor¢os serdo empreendidos para
a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras &reas de conhecimento para a mediagdo e
conciliagdo.Paragrafo dnico. A requerimento das partes, o0 juiz pode
determinar a suspensédo do processo enquanto os litigantes se submetem a
mediagao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Neste sentido, a fim de garantir que os litigantes sejam protagonistas de seus
destinos, complementou o artigo 696 do Codigo de Processo Civil que a audiéncia de
conciliacdo e mediacdo podera dividir-se em tantas sessfes quantas sejam
necessarias para viabilizar a solugcao consensual, sem prejuizo de providéncias
jurisdicionais para evitar perecimento do direito. Para solucionar conflitos entre os
herdeiros, os quais ficam vulneraveis com a morte de um ente querido, a utilizacdo da
mediacao se faz oportuna.

Assim, como anteriormente mencionado, no cenario do direito de familia é
imprescindivel sensibilidade para lidar com a situacao delicada dos envolvidos, tendo
em vista que estes, muitas vezes em processo de negacdo, ndo conseguem ter
atitudes praticas para resolucédo de seus problemas e, consequentemente, encontrar
saidas produtivas, especialmente quando forem os envolvidos capazes, a partilha dar-
se-a de forma amigavel, por escritura publica, termo nos autos do inventario, ou escrito
particular homologado pelo juiz, conforme estabelece o artigo 2.015 do Codigo Civil.

Por fim, no direito empresarial, a mediacao é utilizada convenientemente para
atender o interesse dos empresarios, qual seja a expansdo do negdcio. Para

Fernanda Tartuce:

Na vida das empresas, a mediacdo pode se revelar uma via interessante para
viabilizar a maximizacdo do éxito ante o atendimento de trés finalidades:
satisfacdo de seus consumidores, administracao de conflitos nos negécios e
melhoria do funcionamento organico da instituicdo, aprimorando a
comunicacao entre seus componentes (2015, p. 334).

Outra razao a ser mencionada na aplicacdo da mediacdo no direito empresarial
€ que esta se torna essencial, pois em muitas empresas envolvem elementos
familiares e sucessorios, ao que se reporta ao explanado anteriormente. Pelo exposto,
evidente que a aplicacdo da mediacdo nos casos explorados gera economia de
energia emocional e econdmica dos envolvidos, além de aliviar as demandas judiciais

procrastinatorias.
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Contribuicdo da Mediacao para Sociedade e suas Finalidades
Com o advento do Novo Cédigo de Processo Civil, a doutrina tem se atentado para
remeédios e medidas que possam redundar em melhoria dos servigos forenses, como,
por exemplo, as atinentes a instrumentalidade e a efetividade. Nessa reforma buscou-
se desburocratizar o procedimento e acelerar o resultado da prestacao jurisdicional,
ao incluir nos quadros dos 6rgéos auxiliares da justica servidores especializados para
o papel da mediacéo e da conciliacdo. Desse modo, procurou-se incentivar 0S novos
meétodos de composicao de litigios, tendo como finalidade a procura da paz social, do
gue propriamente a imposicado da vontade fria da lei.

Segundo Theodoro Junior, existe projeto em debate na area legislativa que
cuida da regulamentacdo da mediacdo e de sua observancia sistematica, fora ou
dentro do processo judicial (2016, p. 44). Também diz que tais medidas sé&o

necessarias para

combater o excesso de litigiosidade que domina a sociedade contemporanea,
que cré na jurisdicdo como a Unica via pacificadora de conflitos, elevando a
um ndmero téo gigantesco de processos aforados, que supera a capacidade
de vazdo dos 6rgdos e estruturas do servigo judiciario disponivel (2016, p.
103).

Tratando-se de uma forma de solugdo do conflito pelo consentimento
espontaneo de uma das partes, a qual sacrifica um interesse proprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse de terceiro, pode-se dizer que se trata de um legitimo
meio alternativo de pacificacdo social, uma solucéo altruista do litigio, acabando com
a exclusividade estatal para a solucdo dos conflitos de interesses (DIDIER JR., 2015,
p. 165).

O sistema do direito processual civil brasileiro é estruturado no sentido de

estimular a autocomposicéo, onde, segundo Didier:

(...) a solucdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econbémico de
resolucédo dos litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento
da cidadania, em que os interessados passam a ser protagonistas da
construcdo da deciséo juridica queregula as suas relagdes. Neste sentido, 0
estimulo a autocomposicdo pode ser entendido como um reforco da
participacdo popular no exercicio do poder - no caso, o poder de solugdo dos
litigios. Tem, também por isso, forte carater democratico (2015, p. 273).
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Dentre as finalidades da mediacédo, pode-se citar o restabelecimento do dialogo
e da comunicacao, primando para que as pessoas envolvidas no conflito desenvolvam
uma comunicacao eficiente, discutindo os elementos da controvérsia para chegar
numa saida plausivel para as partes e que seja duradoura, transformando o litigio em
oportunidade de crescimento pessoal, contornando fatores emocionais como, rancor,
inseguranca, magoa, frustracdo ou desprezo.

Também se deve prezar por uma possivel preservacdo do relacionamento
entre as partes, com os ensinamentos e valores da cultura a que pertencem. Deste
modo, aprendem a perdoar e a compreender a si mesmas, aperfeicoando seu proprio
desenvolvimento. Decorrente de tais atos, chega-se a uma futura prevencdo de
conflitos, evitando que outros problemas se acumulem ao contencioso. Quando as
partes desenvolvem uma comunicacao eficiente, as controvérsias podem ser alvo de
negociacado e composicao, atenuando a ideia de adversarios entre os interessados.

Outro aspecto fundamental da mediacdo € a inclusdo social decorrente da
participagcdo da comunidade na administracdo da justica, adequando-a a realidade
social e atuando no resgate do prestigio do Poder Judiciario. A justica ainda tem como
finalidade almejada nos litigios a pacificacdo social, 0 que possui mais chances de
éxito quando a sentenca nao seja imposta pelo magistrado, mas sim quando se chega
a um acordo pactuado entre as partes, ou seja, a decisdo origina-se de suas vontades,
responsabilizando-se pelas préprias escolhas.

Apesar de todos os argumentos que preconizam a mediacdo, ndo se pode
generalizar sua atuacao e pretender a substituicdo da atuacao da jurisdicao tradicional
por tal atividade, pois se trata de um complemento na aplicacéo da justica. Ao induzir
o individuo a assumir a responsabilidade pessoal do seu destino, ela contribui
efetivamente para a diminuicdo das demandas no Poder Judiciario. Oportunamente,

Tartuce explana:

Com o restabelecimento do didlogo e das diretrizes para uma comunicacao
eficiente entre os individuos, possibilita-se que a vontade de cada um integre
a solucao alcancada, proporcionando a formagéo de um consenso genuino
nao so quanto aos termos do acordo, mas quanto a sua efetiva concretizacao
(2015, p. 337).
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Pode-se chegar a conclusédo que a mediacdo, quando analisado de forma mais
abrangente, acaba por se tornar uma forma de crescimento e transformacao,
contribuindo com o desenvolvimento da cidadania das partes e humanizando as

relacdes entre o judiciario e as partes envolvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou uma andalise da aplicacdo do instituto da
mediacdo no ambito juridico brasileiro, através de estudos feitos pelo Cédigo de
Processo Civil de 2015 e da Lei n° 13.140/2015 (Lei de Mediacdo), a fim de
demonstrar os beneficios dos meios conciliatorios para aqueles que buscam os meios
jurisdicionais, como forma de restabelecimento do dialogo entre as partes, economia
pecuniaria e modernizacéo do processo.

De um modo geral, apés exame do conceito de conflito, o principio da
autonomia privada e deciséo informada, principio da informalidade e independéncia,
principio da oralidade, principio da imparcialidade, principio da cooperacao, principio
da boa-fé e confidencialidade, principio da isonomia, os quais regem o instituto da
mediacdo, bem como 0s casos praticos relacionados a contratos, responsabilidade
civil, direito das coisas, direito de familia, direito das sucessoées e direito empresarial
que se aplicam a mediacdo, pode-se perceber o quanto esta contribui para a
pacificacéo social, dando voz ativa aos litigantes.

Portanto, acerca do questionamento se a mediacdo é realmente um meio
efetivo no Cdodigo de Processo Civil de 2015, em relagcdo, sobretudo, a celeridade
processual, sob a luz do principio da cooperagcdo, o objetivo do presente fora
alcancado, visto que diante de todo o exposto restou claro que aqueles que optam
pela mediacao terdo muitos beneficios, como economia financeira e emocional, bem
assim saneamento da controvérsia em tempo habil.

Sabe-se ainda que ha um longo caminho para que esta se enraize na atividade
jurisdicional brasileira, espera-se, portanto, que o abordado neste trabalho sirva de
incentivo aos aplicadores do Direito, a fim de homenagear o principio da cooperacao
entre as partes (juiz, autor e réu) a tornar a Judiciario mais célere e,

consequentemente, mais equitativo.
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