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RESUMO

O presente artigo tem por escopo abordar a preservagao da intimidade e privacidade do trabalhador e
o limite do poder fiscalizatério do empregador no ambiente de trabalho no que refere-se a utilizacéo de
cameras eletrdnicas de vigilancia, tema este de diversas discussdes nas relacdes trabalhistas, uma vez
que o empregador possui o poder diretivo, no qual insere-se o poder de fiscalizar e controlar, no entanto,
a violacdo indevida da privacidade e intimidade do trabalhador, direitos estes da personalidade e
fundamentais, garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, podem gerar sérias consequéncias ao
empregador. Tendo como objetivo principal contribuir para uma solu¢éo em relagéo ao conflito entre os
direitos fundamentais do trabalhador versus o poder diretivo do empregador na rela¢éo privada de
emprego, uma vez que nao ha legislacao especifica referente ao presente tema.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to address the preservation of the employee's privacy and privacy and the
limit of the employer's control power in the work environment in what refers to the use of electronic
surveillance cameras, the subject of several discussions in labor relations, a The power to supervise
and control, however, the undue violation of the privacy and intimacy of the worker, these personality
and fundamental rights, guaranteed by the Federal Constitution of 1988, can generate Consequences
to the employer. Its main objective is to contribute to a solution to the conflict between the fundamental
rights of the worker versus the directive power of the employer in the private relation of employment,
since there is no specific legislation referring to the present theme.
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INTRODUCAO
Atualmente surge se a discussao se a utilizacdo de cameras de vigilancia no
ambiente de trabalho, considerado este um recurso muito eficaz para a preservacao
da seguranca das pessoas e o patriménio da empresa, viola o direito a privacidade e
intimidade do trabalhador, direitos estes resguardados pela Constituicdo Federal de
1998.

Através do desenvolvimento tecnoldgico, propiciou ao empregador utilizar de
novos aparatos eletrbnicos, como € o caso das cameras de vigilancia que séo
utilizadas cada vez mais como meio fiscalizatorio das atividades prestadas pelos
empregados no ambiente laboral, possuindo como finalidade o aumento da producao
e dos lucros, como ainda a seguranca do patriménio empresarial e dos préprios
funcionarios. Por meio deste aparato eletrénico é possivel 0 monitoramento de varios

locais diferentes da empresa ao mesmo tempo, podendo identificar assim com maior



facilidade situacdes de imprudéncia, furto ou roubo no local de trabalho, o controle de

acesso dos empregados, podendo ainda ser estas imagens gravadas.

N&do havendo legislacdo especifica no ordenamento juridico pétrio e
regulamentacdo na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) acerca da questédo da
instalacdo de cameras de vigilancia como meio de monitoramento e também da sua
delimitacdo no ambiente laboral, fica assim condicionada ao uso do bom senso do
empregador quando preferir adotar referida medida. Como também a aplicagdo de
principios e jurisprudéncias do Tribunal Superior do Trabalho e dos Tribunais
Regionais do Trabalho como meio de solu¢cdo. Sendo assim, pela falta de
regulamentacdo, surgem cada vez mais novas demandas em consequéncia da ma
utilizacao desses equipamentos por parte dos empregadores que acabam invadindo,
violando o direito a vida privada e intimidade dos seus empregados no ambiente

laboral.

A violacao de tais direitos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, resulta
muitas vezes em um dano moral individual, coletivo ou até mesmo em assédio moral
por ferir a dignidade da pessoa humana gerando ao empregador a responsabilidade
de indenizag&o. Busca-se como obijetivo principal a harmonizacao no ambiente laboral
entre a relacdo do empregador com o empregado, no qual ndo haja prejuizo a ambas
as partes por meio deste meio tecnoldgico utilizado, assim, torna-se extremamente
necessario a regulamentacao de normas em nosso ordenamento juridico, inclusive na

Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) sobre o presente tema.

O trabalho aqui desenvolvido tratara da utilizacdo das cameras eletrénicas no
ambiente de trabalho e a preservacdo da intimidade e privacidade do trabalhador

conforme a realidade juridica brasileira nos dias atuais.

METODOLOGIA
Para o pleno desenvolvimento deste trabalho foram consultados livros
dedicados ao tema, bem como obras voltadas para assuntos correlatos. Apds a coleta,
foram fichados e catalogados, analisados e interpretados as luzes das teorias
pertinentes. Também realizou-se pesquisa a partir de fontes eletrénicas disponiveis
na Internet, como forma de complementar os materiais coletados, permitindo o

confronto entre dados tradicionais e eletronicos.



DESENVOLVIMENTO
O empregador conforme o art. 5°, inciso XXII da atual Constituicdo Federal
brasileira, possui o poder diretivo denominado também de poder empregaticio, sendo
considerado assim ndo somente um direito a propriedade, mas inclusive um direito

fundamental.

O poder diretivo possui também previsédo legal no art.2° da CLT, trazendo ao
empregador, a prerrogativa de determinar o modo e as condicbes como serao
realizada as atividades prestadas por seus empregados em decorréncia do contrato
de trabalho, o qual compreende os poderes de organizar, ordenar, controlar,
regulamentar, disciplinar e fiscalizar o trabalho e comportamento dos empregados no

ambiente laboral.

O ordenamento juridico péatrio nada expressa ao que se refere as delimitacdes
em relacdo aos poderes de fiscalizacdo, monitoramento e de controle no ambiente
empresarial. Entretanto, existem decisbes, regras e principios que buscam evitar
medidas abusivas por parte do empregador com que venha agredir a dignidade e
liberdade do trabalhador, inclusive causando -lhe situagcbes vexatorias ou

humilhantes. Conforme confirma a jurisprudéncia a seguir:

PODER DE DIRECAO. USO DE APARELHOS AUDIOVISUAIS EM
SANITARIOS. INVASAO DA INTIMIDADE DO EMPREGADO. A legislacio
brasileira permite que o poder de fiscalizacdo conferido ao empregador, em
determinadas circunstancias, se verifigue, por meio de aparelhos
audiovisuais, como decorréncia do avango tecnologico, desde que o
empregado dele tenha ciéncia. Inadmissivel é entender que o conjunto de
locais do estabelecimento esteja sob total controle do empregador e autoriza
a introducéo desses aparelhos, indistintamente, como no banheiro, lugar que
€ privado por natureza. A utilizacdo de camera de video em sanitarios gera
compensacdo por danos morais, em face da flagrante violacdo ao direito a
intimidade do empregado, assegurado por preceito constitucional (ar. 5°, X)
e conceituado como a faculdade concedida as pessoas de se verem
protegidas “contra o sentido dos outros, principalmente, dos olhos e ouvidos”.
A vigilancia eletrbnica podera ter um futuro promissor, desde que usada de
forma humana, combatendo-se os abusos na sua utilizagcdo. A instalagédo de
aparelho audiovisual em banheiro caracteriza, 0 que a OIT caracteriza
denominada “quimica da intrusdo” comportamento repudiado pelo
ordenamento juridico nacional e internacional” (TRT — 3 R. 2° turma. RO
00117-2004-044-03-00-3. Rel. Alice Monteiro de Barros).

O empregador tem como finalidade do poder que |he é atribuido aumentar a

producao, a qualidade e quantidade de trabalho realizado, proteger seu patriménio,



como também a propria seguranca dos seus empregados. No entanto, tal poder,
principalmente no que relaciona o monitoramento por meio das cameras eletrénicas
de vigilancia ndo € absoluto, devendo estar dentro dos limites da lei, pois, ndo é
permitido afrontar os direitos dos trabalhadores, principalmente aqueles considerados
fundamentais, como é o exemplo do direito a intimidade e privacidade, no qual séo
irrenunciaveis, imprescritiveis, vitalicios e inviolaveis destinando-se a todo e qualquer

individuo indistintamente.

De acordo com Ribeiro (2008, p. 29):

O direito a intimidade, ou a privacidade, surge como projecao de um direito
especial dentre os direitos de personalidade: é o direito de cada individuo de
excluir do conhecimento publico ou de certo nimero de pessoas fatos, dados
ou acontecimentos que considere ser de sua esfera estritamente pessoal ou
familiar.

Os direitos a intimidade e a privacidade séo direitos da personalidade,
individuais e subjetivos, sendo a parte intrinseca do individuo, possuindo ainda valor
supremo, ja que estes sao direitos garantidos pela atual Constituicdo Federal
brasileira, podendo afirmar assim que sao fundamentais. No qual se busca a protecao
da liberdade e dignidade do trabalhador no ambiente laboral. Ainda, sdo inerentes a
todo e qualquer individuo indistintamente de forma perpetua e permanente, néo
somente ao trabalhador e sua violagdo conforme o art.5°, inciso X da CF/88 a sua

violacdo acarretara direito a indenizacao.

Para Celso Ribeiro Bastos e Ives Gandra Martins (1989, p. 63) no que se refere

ao contetudo normativo do art. 5°, inciso X, da Constituicao:

O inciso oferece guarida ao direito a reserva da intimidade assim como ao da
vida privada. Consiste na faculdade que tem cada individuo de obstar a
intromissdo de estranhos na sua vida privada e familiar, assim como impedir-
Ilhes o acesso a informagBes sobre a privacidade de cada um, e também
impedir que sejam divulgadas informacg8es sobre esta area da manifestagcéo
existencial do ser humano.

Os direitos fundamentais do referido inciso no qual se inserem os direitos a
intimidade e a vida privada, fazem parte do rol das clausulas pétreas disposto no
art.60, 84°, inciso IV da CF/88, ndo permitido assim ao poder constituinte derivado

aprovar Emenda Constitucional que vise abolir esses direitos.



Pode-se afirmar que o direito a intimidade e a privacidade derivam do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, considerado assim as exigéncias
bésicas indispensaveis ao individuo para o seu desenvolvimento, para possuir uma
qualidade minima de vida, uma existéncia digna.

Embora a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), considerada a principal
fonte estatal do Direito do Trabalho ap6s a Constituicdo Federal ndo fagca mencao a
tais direitos. Os direitos a intimidade e a privacidade, como direitos da personalidade
e fundamentais asseguram a preservacdo da dignidade da pessoa humana, nao
podendo de forma alguma serem violados, independentemente do individuo estar ou
nado dentro de seu ambiente de trabalho.

Ressalta-se que embora existam alguns autores que nao estabelecam
distingdo entre intimidade e privacidade, a maioria da doutrina busca diferenciar este
dois termos, principalmente ao que se refere a amplitude, no qual a vida privada seria
mais extensa que a intimidade.

Para Lobo; Leite (1989, p. 36).

“A intimidade é um direito da personalidade do individuo e, portanto, direito
do trabalhador no ambito da relacdo de emprego. Proteger a vida privada
significa assegurar protegédo a certos aspectos da vida intima da pessoa, que
tem o direito de resguarda-los da intromissdo de terceiros. Trata-se de um
direito negativo, no sentido de excluir do conhecimento de outrem aquilo que
s6 a prépria pessoa diz respeito. Reservar seus assuntos intimos sé para si:
eis, em resumo, a expressao do direito a intimidade, que se revela na vedagao
do acesso de estranhos ao dominio do confidencial. Como direito da
personalidade, imiscui-se na integridade da pessoa, que nao abrange apenas
a dimensao antropoldgica e fisica, mas revestem também contetdos
psiquicos, morais, mentais e éticos.”
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Compreende-se que a intimidade € algo que qualquer pessoa tem, em
qualquer lugar, € o interior, o particular, a esfera mais intima, subjetiva e profunda do
ser humano o qual garante a este a liberdade de escolha referente a tendéncias
sexuais, seus gostos, preferencias, conviccdes religiosas e politicas, como suas
concepgles pessoais, seus problemas, vontades, sentimentos entre outros no qual
ficardo ocultos, resguardados de pessoas proximas de seu convivio, ficando assim
guardadas apenas no seu proprio ambito pessoal. Ocorrendo a violacdo ao direito a
intimidade cabera a propositura de acao de indenizacao pelos danos sofridos por

inciativa da pessoa que sofreu tal violag&o.

O direito a privacidade consiste em um direito natural, facultado ao individuo o

poder de escolher exteriorizar ou ndo o que é intimo, ou seja, deixar que outrem no



ambito familiar, de amizade, por exemplo, tenha ou ndo acesso as suas informacgdes
pessoais, como ainda, a maneira de que como essas informacfes serdo transmitidas
e em que momento ir4 ocorrer, como a casa onde mora, lugar este em que a pessoa
se sente protegida da interferéncia de estranhos. Trata-se de um direito com um

sentido mais amplo, extenso em relacéo ao direito a intimidade.

Nesse mesmo sentido afirma Silva (2006, p.187):

“Direito a privacidade consiste em um conjunto de informagfes acerca do
individuo que ele pode decidir manter sob seu exclusivo controle, ou
comunicar, decidindo a quem, quando, onde e em que condi¢des, sem a isso
pode ser legalmente sujeito.”

Sendo assim, pode-se afirmar que € o direito do individuo de controlar a
exposicdo e disponibilidade de informacfes intimas acerca de si. Encontra-se
previsao legal no artigo 12 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos adotada
pela Assembleia Geral das NagbOes Unidas que define como um direito humano,
conforme assim dispde: "Ninguém seré objeto de ingeréncias arbitrarias em sua vida
privada, sua familia, seu domicilio ou sua correspondéncia, nem de ataques a sua
honra ou a sua reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais
ingeréncias ou ataques".

O direito a intimidade e privacidade reconhecidas como direito da
personalidade, sdo protecdes constitucionais por estarem expressamente previstos
no texto constitucional. Embora néo regulamentados na legislagao trabalhista, como
sao direitos fundamentais e visam garantir a dignidade da pessoa humana, estendem-
se as relagcbes de emprego, no qual sdo inviolaveis, havendo como finalidade
primordial proteger o empregado em seu ambiente laboral do poder de direcdo do
empregador, que possui como principal caracteristica a subordinacdo do empregado
em face do empregador, principalmente ao que se refere ao poder de fiscalizacdo que
busca controlar os servigos prestados pelos trabalhadores.

Em face da relacdo empregaticia no qual o empregador possui o poder diretivo
sobre o trabalho exercido pelos seus empregados, ficando estes em um estado de
subordinagédo e também por haver uma hipossuficiéncia por parte do empregado €
muito comum gerar no ambiente laboral les&o aos direitos da personalidade destes,
principalmente quando envolve a utilizagcdo de cameras eletrdbnicas como meio de

fiscalizacdo, monitoramento e controle da prestacao de servicos.



Segundo Francisco Ferreira Jorge Neto e Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante (2004, p. 747):

O dano moral ou extrapatrimonial pode ser conceituado como sendo aquele
gue se opbe ao dano material, ndo afetando os bens patrimoniais
propriamente ditos, mas atingindo os bens de ordem moral, de foro intimo da
pessoa, como a honra, a liberdade, a intimidade e a imagem.

A definicdo de dano moral € muito ampla, € todo ato ilicito que cause de acordo
com Gongalves (2003, p. 220):

[...] desassossego, desconforto, medo, constrangimento, angustia,
apreensdo, perda da paz interior, sentimento de perseguicdo ou
discriminacédo, desestabilizacdo pessoal, profissional, social e financeira.

O seu fundamento legal esta resguardado no art.5°, inciso V e X da atual
Constituicdo Federal. Também é encontrado no CC no art. 186 e na CLT nos art. 482,
alineas j e k e art.483 alinea e.

Quando violado os direitos da personalidade que consiste o direito a
intimidade e vida privada do empregado em seu ambiente de trabalho por meio de
instalacBes de cameras de vigilancias nos banheiros, refeitérios, vestiarios ou em
outros lugares que cause constrangimento a este, ou quando as filmagens séo
disponibilizadas a terceiros ou a camera fica focada apenas em um empregado, ocorre
ofensa a imagem, intimidade e privacidade do trabalhador, ensejando assim dano
moral no caso individual quando envolver apenas um empregado, mas também é
possivel o dano coletivo caso envolva um grupo de trabalhadores da empresa.

E o que afirma as jurisprudéncias a seguir:

DANO MORAL COLETIVO. A ocorréncia de violacédo ao direito de intimidade
dos empregados configura dano moral coletivo e imp8e sua correspondente
reparacdo. Ademais, a filmagem dos trabalhadores durante o periodo de
trabalho, efetivou-se de forma sigilosa, sem ciéncia dos empregados,
configurando agressdo ao grupo, pratica que afeta negativamente o
sentimento coletivo, lesdo imaterial que atinge parte da categoria. Inteligéncia
do art. 5°, X, da Carta Magna (BAHIA. Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido. RO n°® 02105-2000-016-05. 52 T. Relatora: Juiza Maria Lisboa. 19
jan. 2005, grifo nosso).

Cada vez mais s&o comuns hoje em dia os pedidos de indenizagdes por danos
morais na relacdo de trabalho, quando do abuso do poder diretivo por parte do
empregador no qual resulta assim na violacdo dos direitos do empregado, no qual

envolvem filmagens, que de forma alguma ndo podem ser ostensivas, indiscretas,



clandestinas e sorrateiras, como também o trabalhador deve ter conhecimento, ser
informado aonde se encontra os dispositivos de seguranca no ambiente laboral.
Ressaltando que néo terd qualquer validade a autorizacéo por escrito pelo empregado
para a instalagdo de camera de vigilancia voltadas na sua diregao.

No que tange a indenizac&o por dano moral em face de violac&o a intimidade e
privacidade do trabalhador no ambiente de trabalho por meio de monitoramento por
cameras, decide o TRT da 32 Regiao:

INDENIZACAO POR DANO MORAL - DIREITO CONSTITUCIONAL
A INTIMIDADE - A instalacdo de cameras de video nas dependéncias
do banheiro da empresa afronta o direito a intimidade do reclamante,
gue é inviolavel por forca de preceito constitucional (art. 5°, inciso X,
da CR/88). Esse ato ilicito da lugar para a reparacao do dano moral,
sendo irrelevante o fato de as cameras terem estado desconectadas
durante a sua permanéncia no banheiro da empresa ou que tal se
tenha dado por curto periodo. Ainda que a empresa tivesse produzido
prova efetiva disso nos autos, o que nao ocorreu, a instalacdo de tais
cameras, com o alegado objetivo de produzir apenas efeito
psicolégico, deu-se para intimidar seus empregados, o que nédo
configura igual e repreensivel abuso de direito e nao retira a ilicitude
do ato, atuando tdo-sé na consideracdo do valor da reparacéo. (TRT
3% Regido - RO 01927-2003-103-03-00-9 - 5% Turma - Rel. Juiz
Emerson Jose Alves Lage).

A indenizacgao por danos morais que se tenha experimentado o empregado no
ambiente de trabalho podera ser requerida na prépria reclamatoria trabalhista, que
compete a Justica do Trabalho processar e julgar o dano moral nas relacdes de
trabalho conforme o art.114, inciso VI da Constituicdo Federal, no qual dispoe:
“Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: VI - as a¢des de indenizacéo por

dano moral ou patrimonial, decorrentes da relag&o de trabalho.”
A Sumula n® 392 do TST traz o seguinte:

Sumula n°® 392 do TST: Dano moral. Competéncia da Justica do
Trabalho. (CONVERSAO DA ORIENTACAO JURISPRUDENCIAL N°
327 DA SDI-1). Nos termos do art. 114 da CF/1988, a Justica do
Trabalho é competente para dirimir controvérsias referentes a
indenizagdo por dano moral, quando decorrente da relacdo de
trabalho. (ex-OJ n° 327 - DJ 09.12.2003).

Como a lei ndo estabelece a forma de calculo a ser utilizado, o valor da
indenizacdo sera fixado pelo magistrado de maneira subjetiva, que levara em conta
critérios como razoabilidade, proporcionalidade e equidade, variando conforme o caso

e a sensibilidade do julgador e o nivel da gravidade do dano causado ao empregado.



A violac&o aos direitos da personalidade do trabalhador por meio das cameras
eletrbnicas no qual resulta de um monitoramento excessivo e descontrolado das
atividades do empregado consequentemente podera gerar ndo somente dano moral

individual ou coletivo, mas também o assédio moral.
Consoante Sonia A. C. Mascaro Nascimento (2005, p. 7):

Assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situacdes
humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por
efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o
ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas funcoes.

O assédio moral considerado uma préatica ilicita que contraria a moral e o
ordenamento juridico, uma vez que viola a dignidade e personalidade de outrem,
podendo ser individual, no caso quando envolver somente um empregado ou coletivo
gue sera no caso de um grupo de empregados. Quando o empregado ou um grupo &
exposto pelo empregador as situacdes de forma prolongada e repetitivas com
insisténcia, sem trégua, durante a jornada de trabalho que visa ridicularizar, ou seja,
situacdes humilhantes, constrangedoras ou vexatérias que atingem diretamente a
autoestima da pessoa, no qual resulta assim em uma violéncia psicoldgica contra o
trabalhador, onde este fica desestabilizado, sentindo-se maltratado, desprezado,
humilhado, rejeitado, gerando-o um desgaste emocional e sérios prejuizos a saude
mental e fisica, além também de colocar em perigo 0 emprego e consequentemente

degradar o ambiente de trabalho.

Tais situacdes atentatérias podem se manifestar por inUmeros atos, gestos,
comportamentos, palavras ou escritas como até mesmo suspiros, olhares entre outras
inUmeras formas, que possuem a finalidade de exclusdo da vitima do ambiente de
trabalho. Assim, ocasionando inameras consequéncias juridicas, incluindo a
possibilidade de ocorréncia de assédio moral.

O monitoramento por meio de cameras eletrGnicas no ambiente de trabalho
quando utilizado de maneira inadequada € perfeitamente passivel de gerar o assédio

moral.
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Sendo assim, a fiscalizagcdo por meio de cameras eletrénicas por parte do
empregador, devera ter focos amplos e gerais no ambiente empresarial aonde se
encontra o empregado, pois caso ao contrario, acarretara a este um dano psicoldgico,
no qual poderd gerar um tipo de isolamento pois como forma de defesa a vitima
reprime-se, 0 que consequentemente agride o relacionamento no ambiente de
trabalho entre o empregado e empregador resultando assim forcosamente de modo
indireto na desisténcia do emprego por parte do trabalhador devendo o trabalhador
assim ser indenizado por tais danos causados.

As cameras de video sdo cameras de vigilancia, incluindo entre elas as
cameras escondidas, portateis e as cameras de televisdo. Sendo utilizadas para as
funcdes de monitoramento, vigilancia e seguranca sendo denominado de Circuito
Fechado de Televisdo (CFTV). Sistema este de televisionamento constituido por
cameras de video, processadores de video, monitores, gravadores entre outros
componentes dependo do tipo de tecnologia utilizada, que distribui os sinais das
cameras localizadas em lugares especificos para pontos de supervisdo pré-
determinados pelo empregador.

O avancgo tecnoldgico propiciou as empresas investir cada vez mais em
tecnologia a fim de melhorar a sua produtividade e consequentemente os seus lucros,
assegurar e garantir a seguranca do patriménio da empresa bem como dos seus
préprios funcionarios. Utilizando assim do monitoramento por meio das cameras de
vigilancia que atualmente tem sido adotada em todo pais pelas empresas
principalmente.

O monitoramento por meio da utilizacdo de cameras de video no ambiente de
trabalho ndo é proibido por nenhum legislador brasileiro, inclusive ndo possui
regulamentacdo especifica sobre tal assunto no ordenamento juridico patrio. A
utilizacdo das cameras de video no ambiente laboral estad voltado para situacdes
ligadas a saude, seguranca pessoal e patrimonial como também para potencializar o
processo produtivo e controle comportamental dos empregados. O mais correto € que
devem ser adotadas quando considerado o meio menos intruso possivel em relacao
a privacidade dos empregados e para comprovar certos comportamentos ou acdes
dentro do ambiente de trabalho desde que limitadas no espaco e tempo, ou seja, ndo
devem ser excessivos ao ponto de violar os direitos fundamentais do empregado.
Deve-se sempre buscar uma visdo geral do ambiente, seja no ambiente interno de

trabalho e saidas externas do ambiente da empresa, ndo devendo focalizar em
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apenas uma area ou uma so pessoa, pois tal monitoramento pode ser utilizado ou
entendido como meio de discriminacao por parte da empresa.

O Tribunal Superior do Trabalho conforme decisao proferida considerou que a
monitoragcdo para fins de seguranca nao ofende a intimidade e a vida privada dos
empregadores, como ainda de estudantes e publico em geral, pois visa evitar furtos e
roubos, desta forma, pode-se afirmar que esta dentro do uso razoavel do poder
diretivo. Vejamos:

Constata-se que as cameras de video que instalou em suas
dependéncias (fotografias de fls. 65/70) ndo estdo posicionadas em
locais efetivamente reservados a intimidade dos empregados como
banheiros, cantinas, refeitérios ou salas de café, nos quais, ai sim,
seria inadmissivel a préatica de fiscalizagdo eletrdnica por parte do
empregador, sob pena de violacédo aos referidos direitos fundamentais
de seus empregados. Pelo contrario, foram postas em locais onde
notoriamente € mais provavel a acdo de criminosos, como a portaria,
a tesouraria ou o estacionamento da instituicdo de ensino. Além do
mais, os documentos de fls. 60/64 comprovam que 0s obreiros tém
ciéncia da instalacdo do equipamento audiovisual, de modo que as
filmagens nédo séo feitas de modo sorrateiro, evitando, assim, que haja
gravacao de eventual situacdo inocente, porém constrangedora aos
empregados. (fls. 119) (BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. AIRR
n° 1830/2003-011-05-40. Relatora: Ministra Maria Cristina Irigoyen
Peduzzi).

Conforme o entendimento do referido Tribunal ressalta-se que é proibido assim
0 monitoracdo por meio de cameras de vigilancia em cantinas, salas de café,
banheiros, refeitorios, salas individuais que néo justifica 0 monitoramento ou qualquer
outro local equivalente ja que nestes casos ocorre a violagdo aos direitos
fundamentais dos trabalhadores como a intimidade, vida privada e imagem elencados
no art.5°, inc. X, CF.

Com relacao a utilizacdo de cameras nos banheiros, o TST ja declarou seu

entendimento no seguinte acordao:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. DANO
MORAL RECONHECIDO. RATIFICACAO. Nos termos do eg.
Regional, revelando-se incontroversa a instalagdo de equipamentos
cameras de filmagem nas dependéncias dos banheiros de utilizacéo
dos empregados, mais especificamente na porta de entrada dos vasos
sanitarios e mictérios, tal situacdo, por si sO, gera constrangimento
moral e social, caracterizando o dano moral. [...] Diante desta
constatacdo, ndo se tem ddvida de que a instalacdo das aludidas
camaras (sic) configura pratica (sic) de ato lesivo desrespeito a
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dignidade e intimidade do trabalhador que gerou constrangimento
moral e social, caracterizando o dano. Basta imaginar que, ao ir ao
banheiro, a fim de satisfazer suas necessidades fisiolégicas, esteja
sendo filmado, para conhecimento do patrdo e demais interessados.
Ainda que seja admitida a culpa da empresa contratada, ndo ha como
afastar a responsabilidade patronal, cuja culpa decorre da negligéncia
de ndo ter monitorado a prestacdo de servico contratado. O ato
negligente permitiu a instalacdo de camaras (sic) (verdadeiras ou
falsas, ndo importa, porque a consequéncia € a mesma) no ambiente
de trabalho do reclamante, provocando, repita-se, constrangimento
moral e social, além de ser vexatoério.[...] (BRASIL. Tribunal Superior
do Trabalho. AIRR n° 1926/2003-044-03- 40.6. 32 T. Relator: Juiz
convocado Ricardo Machado. 22 Abr. 2005).

Quanto as chamadas “cameras psicolégicas”, que sdo aquelas desligadas ou
falsas, tratam-se de um artificio ardiloso e covarde pois séo utilizadas apenas para
provocar nos empregados os efeitos que uma camera de vigilancia normal ligada
causaria, tais cameras ndo podem ser utilizadas, ou seja, devem ser repudiadas em
qualquer circunstancia como ainda devem agravar o quantum indenizatério. Em

conformidade, o entendimento da 42 Turma do TST:

Se eventualmente eram ‘falsas’ tais cAmeras (o que néo foi provado), o caso
se agravaria, a meu ver, porque constituiria um procedimento ardiloso e
covarde (veja o depoimento do preposto da reclamada, no processo
01262/2003, fl. 334: ‘as cameras nos banheiros ndo eram acionadas, sendo
apenas cameras ‘psicoldgicas’; que cameras psicologicas representam
apenas o efeito de que as pessoas estariam sendo observadas’ fl. 334). Nao
se pode ignorar que a empresa visava a intimidacdo ilegal de seus
empregados, quando seu preposto declarou, textualmente, a f. 342
(depoimento colhido no processo 01727-2003): ‘que houve contratacdo para
instalacdo de cameras reais e psicolégicas [...] (BRASIL. Tribunal Superior do
Trabalho. AIRR n° 78/2004-103-03-40.1. 42 T. Relator: Juiz convocado Luiz
Antonio Lazarim. 11 nov. 2005).

E de suma importancia com relacio a monitoracdo a transparéncia, ou seja, 0
trabalhador deve ter ciéncia do monitoramento, devendo ser comunicado
expressamente de preferéncia antes mesmo da sua instalacdo e também para qual
fim sera utilizada ndo podendo haver desvio ou melhor, estabelecer um procedimento
interno em relacdo a forma do monitoramento, disponibilizando-o e informando todos
os empregados da empresa, inclusive no momento do ato da admisséao.

Nao h& duvida, que é meramente necessaria a incidéncia dos direitos
fundamentais da intimidade e privacidade do trabalhador nas relacdes trabalhistas,
entretanto, ndo séo absolutos, ja que o empregador possui a faculdade de estabelecer

por meio de mecanismos de monitoramento o controle da produtividade, seguranca
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como também aplicar sancdes de carater disciplinar aos empregados. Ainda, €
unilateral a escolha pela instalacdo de cameras de video no ambiente laboral, pois
cabe ao empregador dirigir a relagdo de emprego conforme o Poder Diretivo que |lhe
é atribuido e também o Art.5°, inciso XXIl, da CF/88 consagra o direito a propriedade
e a posse ao empregador, este que possui a posse do ambiente de trabalho, desta
forma, ndo é necessario o consentimento dos empregados e nem de homologacéo
sindical, ficando a cargo do empregador querer instalar ou ndo as cameras de video.

No tocante aos dados colhidos € razoavel o arquivamento das imagens
gravadas por um periodo de trés meses conforme o principio do rigor e retencéo de
dados. No qual o excesso devera ser justificado. Além disso, os dados como as
imagens ou audios ndo poderéo ficar expostos a qualquer funcionario ou terceiros, 0
seu acesso deve ser restrito, podendo apenas ser examinados pelo pessoal
responsavel, quando da implementacdo da causa que lhes originaram ou por
autoridades policiais. E extremamente relevante que a monitoragdo por meio de
cameras de vigilancia deva seguir certos principios e requisitos para sua humanizacao
dispostos nas doutrinas, e jurisprudéncias ja que ndo possui legislacao especifica e a
ndo observacdo destes que se fagcam necesséarios pode custar caro ao empregador.
Entretanto, o monitoramento desde que licito pode servir como prova, podendo ser
base para sustentar uma justa causa ou até mesmo na defesa de uma eventual acao
reclamatoria trabalhista.

Sendo assim, a fiscalizacao deve ser feita por métodos razoaveis, ndo sendo
possivel a violacdo dos direitos fundamentais como a privacidade e intimidade, que
relaciona a integridade fisica, moral e psicoldgica envolvendo assim no todo a
dignidade do trabalhador.

Como ainda néo possui regulamentacao especifica sobre o referido tema em
nosso ordenamento juridico patrio, um método consideravel util a ser utilizado neste
momento por enquanto até a criagcdo de normas reguladoras sobre o uso e controle
das cameras de vigilancia no ambiente laboral, haja um comunicado prévio a todos os
empregados por meio do contrato de trabalho no ato da admiss&o ou regulamento
interno sobre a instalacdo e localizacdo, como o fim a ser utilizado. As cameras de
vigilancia devem buscar sempre uma visdo geral do ambiente de trabalho, é proibido
sua instalagcdo em determinados lugares e € inadmissivel as cameras psicoldgicas.
Sendo assim, o empregador tera o direito de monitorar seus empregados desde que

nao excessivamente ao ponto de violar o direito a intimidade e privacidade destes
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causando-os dano moral seja individual ou coletivo e até mesmo assédio moral

havendo como consequéncia a indenizag@o pecuniaria.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o restam duvidas de que a garantia da dignidade humana que inclui o direito
a intimidade e privacidade dos empregados se sobrepde ao poder fiscalizatorio do
empregador, pois € privilégio de todos, elencada no rol de direitos fundamentais da
Constituicdo Brasileira de 1988, devendo, portanto, ser protegida pelo ordenamento
juridico.

Dessa forma, conclui-se que é extremamente necesséria a regulamentacao da
matéria na esfera trabalhista para fins de maior seguranca das relacfes de trabalho

entre empregado e empregador.
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