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RESUMO

No setor de departamento pessoal, € comum as empresas enfrentarem reclamatérias trabalhistas,
gerando multas aos empregadores, devido a falta de conhecimento das leis e convencgdes coletivas,
sendo assim indispensavel a colaboragdo de um auditor interno, que desempenhard um papel de
grande relevancia, ajudando a eliminar desperdicios e simplificar tarefas, também servindo de
ferramenta de apoio a gestéo, orientando e transmitindo informagdes aos administradores sobre o
desenvolvimento das atividades executadas. O presente trabalho tem por objetivo apresentar a
necessidade da auditoria interna no departamento pessoal, orientando as organizagfes a estarem
atuando em conformidade com a legislacéo trabalhista em vigor e com as convencgdes coletivas de
trabalho, adequando-se ao e-Social, com o intuito de orientar os profissionais que executam as rotinas
trabalhistas a desenvolverem suas atividades com eficiéncia, evitando processos trabalhistas dos quais
podem impactar relevantemente as demonstracdes contabeis financeiras, para assim prevenir o
passivo trabalhista das organizagdes. O assunto discutido € de grande valia, pois 0s empresarios
(empregadores) devem estar cientes de que a exceléncia no processo de gestao do passivo trabalhista
é fundamental para a continuidade dos negécios. A metodologia adotada baseia-se em pesquisas
bibliograficas ja publicadas, teses e artigos cientificos disponiveis em meio eletrénico, que envolvem o
estado da arte do assunto, fundamentados em aspectos administrativos e trabalhistas, os quais focam
a melhoria do processo gerencial do departamento pessoal das instituicbes empresariais. Por fim, a
realizacdo dessa pesquisa busca fundamentar a utilizacdo da auditoria interna no departamento
pessoal como ferramenta de prevencéo do passivo trabalhista, ou seja, como alternativa para sanar o
aumento dos inameros conflitos entre empregadores e empregados relacionados a acg6es judiciais
trabalhistas, ora ocasionadas pela complexidade nas analises e nas dificuldades de levantamento de
informacdes para inspecao, tornando-se mais suscetivel a fraudes e negligéncia praticada por agentes
internos e externos ligados as organizacfes empresariais.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Departamento Pessoal. Empregadores e Empregados. Legislacéo
Trabalhista. Passivo Trabalhista

ABSTRACT
In the personnel department, it is commom organizations face labourists complaints, creating
amercements to the employers, in default of knowledge of the laws and collective covenants. In such
case it is essential an intern auditor collaboration, who will attend a great relevant part, helping to
eliminate thriftlessness and to simplify the tasks, also performing as an instrument of management
support, directing and trasmiting information to the administrators about accomplished activities
developement. The present work has as objective to introduce the necessity of an intern audit in the
personnel department, giving directions to the organizations to function in conformance with th availible
labourist legislation and with the labour collective covenants, adjusting to the e-Social, for the purpose
of orient the professionals that execute the labourists routines to develop your activities with efficiency,
avoiding labour lawsuits that can relevantly impact the financial accounting statements, in this manner
to prevent passive labourist of organizations. The discussed theme has a great worth, since
entrepreneurs (employers) must be aware that excellence in the process of passive labourist
management is fundamental to the business continuance. The adopted methodology is based on
bibliographic researchs already published, thesis and science compositions availible in the internet, that
involve this subject state of the art, well-founded in administrative aspects and labourists, which focus
the managerial process improvement in personnel department of entrepreneurs institutions. At last this
research quest to base the intern audit in personnel department as instrument of passive labourist



prevention, that is as an alternative to solve the increase of contless conflicts between employers and
employees related to labourist lawsuits, caused by complexity in the analysis and dificulties in
information survey to inspection, becaming more susceptible to swindles and negligence practiced by
intern and extern agents linked to the entrepreneurs organizations.

Keywords: Intern Audit. Personnel Department. Employers and Employees. Labourist Legislation.
Passive Labourist.

INTRODUGCAO

No decorrer do século XX, o mundo sofreu profundas transformacfes que
provocaram impactos e reflexos significativos no ambiente de negocios e na forma de
gerir as organizacfes. A globalizacdo, os avancos tecnoldgicos, a estagnacao do
crescimento dos mercados e a concorréncia acirrada provocaram transformacoes
intensas no cenario empresarial, demandando das organiza¢cdes um esfor¢o intensivo
para se manterem competitivas nesse contexto dinamico e complexo.

Desse modo, a gestdo empresarial passou por diversas reestruturacoes para
atender as exigéncias impostas por essas mudancas. Ndo obstante, a gestdo
trabalhista também sofreu modificacdes no decorrer do tempo, impulsionadas
fundamentalmente pelas continuas alteracdes no ambiente econdmico e
consequentemente legislativo.

Por meio disso, Attie (1986, p.25) relata que o [...] crescimento constante das
empresas aconteceu pela diversificagdo de suas atividades econOmicas, pelo
crescimento da producédo, do numero de funcionarios e por causa da descentralizacao
de suas funcgdes, tornando-se dificil a missdo de um grupo limitado de pessoas
controlar a totalidade dos eventos a elas inerentes; e até mesmo proprietarios ou
administradores supervisionarem pessoalmente as diversas atividades de cada setor
da sua empresa.

Devido a esse crescimento, e as alteracfes as exigéncias legais que ocorrem
o tempo todo, a alta administracdo estabelece todo seu comprometimento com a
continuidade dos negécios, o qual foca somente a geracdo de receitas e 0 processo
de abrir novos horizontes, assim, muitas vezes, deixa de lado pontos importantes que
podem comprometer a empresa futuramente. Um desses pontos em que o
empresariado deixa a desejar é em relacao ao passivo trabalhista, isto €, os inUmeros
desgastes entre empregados e empregadores com agles judiciais no ambito
trabalhista.



Nesse sentido, os custos decorrentes de procedimentos trabalhistas mal
implantados podem impactar relevantemente as demonstracdes contabeis financeiras

das organizacdes, influenciando diretamente o passivo trabalhista.

Sempre que uma empresa ou pessoa fisica deixa de cumprir algum dever
trabalhista, fere algum direito do empregado ou deixa de recolher um dos
encargos ftrabalhistas, esta gerando um passivo trabalhista. Para a
Contabilidade, passivo é o saldo das obrigacBes devidas, ou seja, 0 que a
empresa deve a terceiros ou aos sdcios. Mas no Direito do Trabalho, o
passivo trabalhista é o conjunto de obrigacbes composto pelas acbes
movidas pelos funcionarios que buscam direitos ndo pagos no decorrer dos
anos e pelos direitos devido aos empregados, mesmo ndo estando estes sob
acdo judicial. (MARTINS, ET. AL. 2009, p. 01-02)*

As relacdes de trabalho vém sofrendo uma série de mudangas devido a
globalizacdo e ao aumento da competitividade no mercado. O avanco tecnolégico e
a consequente facilidade no acesso as informacdes fazem com que os trabalhadores
estejam cada vez mais instruidos sobre seus direitos, com isso, a demanda de a¢ces
trabalhista aumenta expressivamente. S&o varias as empresas que sofrem com a
alienacéo de bens do imobilizado (vinculados a processos trabalhistas), multas por
atraso no pagamento das obrigacbes, elevadas indenizagcdes e também com
autuacbes do Ministério do Trabalho e Emprego (M.T.E). Diante disso, surge a
necessidade de as empresas estarem sempre se moldando as novas alteragfes, a

fim de evitarem possiveis causas trabalhistas e inumeros desgastes.

Nesse contexto, ndo obstante varios empresarios ja terem constatado a
possibilidade de agigantamento do passivo trabalhista de suas empresas, o0
gue muito se vé € uma insisténcia equivocada em responsabilizar a legislagao
e o Poder Judiciario por suas possibilidades de imensuraveis prejuizos,
guando, em verdade, o0 meio mais eficaz de verificarem o real problema que
possuem é através de uma varredura de seus departamentos na busca de
detectarem os reais problemas e as solucdes possiveis dentro de cada
realidade de operagdo. As reclamatdrias trabalhistas, diferentemente do que
ocorre no direito trabalhista, podem nascer de pequenos descuidos por parte
da empresa, sendo por pouco caso com documentacdo exigida, seguranca
no trabalho ou mesmo por uma fiscalizagao interna deficitaria por parte da
area de Recursos Humanos. (MARTINS, ET. AL. 2009, p. 03)2

! Texto retirado do artigo “A importancia de conhecer e evitar o passivo trabalhista”, apresentado no V
Encontro Paranaense de Pesquisa e Extenséo Ciéncias Sociais Aplicadas e VIl Seminario do Centro
de Ciéncias Sociais de Cascavel. Disponivel em: <http://www.unioeste.br/campi/cascavel/ccsalviiisem
inario/pesquisa/ciencias_contabeis/artigo_89.pdf>

2 Fragmento tedrico retirado do artigo “A importancia de conhecer e evitar o passivo trabalhista”,
apresentado no V Encontro Paranaense de Pesquisa e Extensédo Ciéncias Sociais Aplicadas e VI
Seminario do Centro de Ciéncias Sociais de Cascavel. Disponivel em: <http://www.unioeste.br/campi/
cascavel/ccsalviiiseminario/pesquisa/ciencias_contabeis/artigo_89.pdf>



Observando-se o referido comentario, compreende-se que a falta de
conhecimento da legislagcéo trabalhista, por parte dos colaboradores que atuam na
area do departamento pessoal, pode fazer com que a interpretacdo dos mesmos seja
errbnea ou em desacordo com as leis que regulamentam o trabalho assalariado, assim
gerando processos trabalhistas que oneram 0s custos para os empregadores. As
acOes trabalhistas, na grande maioria, sdo ajuizadas por ex-empregados que buscam
uma compensacao por possiveis titulos ndo cumpridos pela empresa durante o pacto
laboral.

Dentro desse contexto, € valido ressaltar que, por mais eficientes que sejam 0s
controles de processos operacionais do departamento, faz-se necessario o
acompanhamento de um profissional especializado na area; um Auditor Interno, que
vem como umas das mais importantes ferramentas para fiscalizar e orientar, tendo
como objetivo o levantamento de irregularidades existentes que podem ocasionar
futuros problemas para a empresa.

Conforme Attie (1986, p. 25) descreve em sua bibliografia: A proposta da
auditoria interna é auxiliar os membros da alta administracdo a desincumbirem-se
eficazmente de suas responsabilidades. Para tanto, a auditoria interna Ihes fornece
andlise, avaliagdes, recomendacdes, assessoria e informagdes relativas as atividades
examinadas.

No mesmo sentido, Paula (1999, p. 32) define o conceito de auditoria interna:

[...] como sendo uma atividade de avaliagdo independente, que, atuando em
parceria com administradores e especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a
eficacia dos sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente,
zelando pela observancia as politicas tracadas e provocando melhorias,
fornecendo subsidios aos proprietarios e administradores para a tomada de
decisao, visando ao cumprimento da missdo da entidade.

Embasando as informacdes textuais dos autores, nota-se que a atividade de
auditoria interna passou a fazer parte de um novo modelo organizacional, o qual tem
como objetivo beneficiar as empresas com melhor controle de seu patriménio. Com
isso, um eficaz processo de controle interno contribuira com a auditoria para a
execucdo das analises e apuracbes das eventuais inadequacdes de maus
procedimentos executados; podendo minimizar perdas e garantir o patriménio da das

proprias organizagoes.



Attie (1998) afirma que o controle interno é essencial para efeito de todo o
trabalho de auditoria, porém é necesséria a existéncia de um eficiente sistema de
controle interno, o qual reduzira a possibilidade de erros irregulares.

Desse modo, volta-se ao conceito que, para prevenir o passivo trabalhista, seria
fundamental a existéncia do processo de auditoria interna dentro do departamento
pessoal das organizacoes.

Conforme Francisco (2011)3, o processo de auditar o setor trabalhista
internamente fundamenta-se numa atividade especializada independente e de
assessoramento dos niveis da administracdo, voltada para o exame e avaliacao da
integridade, confiabilidade dos sistemas estabelecidos, visando assegurar a
observancia das politicas, planos, metas, objetivos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos.

Pois, é fato que, o volume de passivos trabalhistas nas empresas tem
aumentado frequentemente e, na grande maioria, 0s erros sao cometidos por
desconhecimento ou descumprimento da legislacdo trabalhista. Além disso, ha
situagcOes que envolvem fraudes cometidas por empregados e terceiros.

A partir desses eventos, os administradores passam a necessitar de pessoas
competentes que |Ihes afirmem que os controles e as rotinas de trabalho estdo sendo
habilmente executadas e que os dados contabeis, com efetividade, merecem
confianga, pois espelham a realidade econOGmica e financeira da empresa.
(ATTIE,1986, p.26).

Mas, isso s6 acontecera se “a auditoria trabalhista consistir em um trabalho
preventivo e de autoanalise, que auxilia a area de Recursos Humanos na busca da
exceléncia e da execucdo de suas obrigacdes e processos organizacionais. A maior
caracteristica da auditoria trabalhista € a prevencdo e nao a fiscalizacao”.
(FRANCISCO, 2011)4

% Francisco (2011) em seu artigo: “A Prevencéo do Passivo Trabalhista através da auditoria”, explica o
fundamento de se fazer um trabalho auditério na &rea trabalhista dentro do empresarial. Texto
pesquisado em: <http://auditoria-trabalhista.blogspot.com.br/2011/08/prevencao-do-passivo-trabalhist
a.html>

4 Francisco (2011) continua sua argumentacdo em seu artigo: “A Prevencdo do Passivo Trabalhista
através da auditoria”, sobre o fundamento de se fazer um trabalho audit6rio na area trabalhista dentro
do contexto empresarial. Texto pesquisado em:<http://auditoria-trabalhista.blogspot.com.br/2011/08/
prevencao-do passivo-trabalhista.html>



E real que, dentro do campo da auditoria trabalhista, o auditor inicialmente tem
como tarefa principal revisar todos os procedimentos de controle interno relacionados
a todas as rotinas do departamento pessoal, assim prevenindo e diminuindo os riscos,
erros, causas trabalhistas e possiveis fraudes; verificando se todos os processos
estdo sendo realizados corretamente, seguindo a politica interna da empresa,
conforme denomina a veracidade e exatiddo das normas estabelecidas pelas
legislacéo trabalhista.

Segundo Paula (1999, p. 36):

O auditor, na analise do controle interno, deve indicar qualquer desvio nas
atividades que possa vir a comprometer o cumprimento das politicas tracadas
e recomendar a adoc¢do de procedimentos pertinentes para evitar ou corrigir
tal distorgao.

Por meio disso, é inevitavel ndo falar que o auditor interno constitui uma
importante funcdo de autofiscalizagdo. Dentro do contexto trabalhista, sua funcéo é
orientar a prevencgao do ndo cumprimento da legislagéo, sendo uma peca fundamental
dentro das organizacdes para analisar e demonstrar a situacdo atual da empresa,
checando a veracidade das informacfes por meio da analise criteriosa nos controles
internos do departamento pessoal, procurando evitar o passivo oculto, reduzindo
custos decorrentes de procedimentos mal implantados.

O trabalho da auditoria interna devera se tornar mais regido e eficiente com a
vinda do novo projeto criado pela Receita Federal, o e-Social, um projeto que tem
como objetivo a unificacdo da prestacao de informacao referente a escrituracao das
obrigac6es fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua
transmissao, validacdo, armazenamento e distribuicdo. Deste modo, as empresas

precisam estar preparadas para a implantacao.

E claro que a atividade de fiscalizagdo, realizada a partir de meios
informatizados, € muito mais rapida do que se realizada fisicamente pelos
agentes publicos, modo esse incompativel com o atual estagio do
desenvolvimento tecnolégico. Na maioria em que a capacidade de
fiscalizagdo aumenta, proporcionalmente cresce o risco de atuacdo e
aplicacdo de multas administrativas. (GUIMARAES, 2015)°

5 Guimardes (2015) relata como sera o processo de fiscalizac&o por meio dos recursos tecnolégicos.
Texto retirado do artigo: O e-social e a igualdade dos direitos trabalhistas. Encontrado no site: <http://
www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/justica/o-e-socila-e-a-igualdade-de-direitos-trabalhistas-eiuw3
lejaOt4hnr09qfvzOwge>



O e-Social foi instituido oficialmente pelo decreto n°® 8.373/2014, sendo um
projeto do governo federal que vai unificar o envio de informagdes pelo empregador
em relagdo aos seus empregados, exigindo um maior rigor e veracidade das

informacdes prestadas em tempo real.

O projeto e-social € uma agdo conjunta dos seguintes érgdos e entidades do
governo federal: Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, Ministério da Previdéncia — MPS, Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB. O Ministério
do Planejamento também participa do projeto, promovendo assessoria aos
demais entes na equalizagdo dos diversos interesses de cada 6rgdo e
gerenciando a conduc¢do do projeto, através de sua Oficina de Projetos.(E-
SOCIAL, 2016)8

Embasando o referido comentério, entende-se que o e-Social € uma nova
forma de fiscalizacdo do governo, visto como ferramenta de controle do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, que obrigara as empresas a fornecer aos 0Orgaos
competentes informacgbes detalhadas, em tempo real, sobre folha de pagamento,
impostos, previdéncia e informacdes relacionadas aos trabalhadores, exigindo com
maior rigor a veracidade das informacdes. Neste sentido, € interessante dizer, que o
intuito do projeto € o de simplificar o envio das informacdes aos diversos 6rgaos
governamentais, facilitando também a fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias e fiscais por meio de cruzamento eletrénico e da verificagdo de dados.

Em outras palavras, o site Sobre Administracdo — SA (2016) explica que [...] 0
E-Social ira unificar o envio de informacfes referentes aos trabalhadores das
empresas. Com a plena implantagéo do E-Social, o profissional de recursos humanos
fard em um Unico envio todas as informacdes relevantes para CAGED’, GFIP8, RAIS®.

De acordo com as exigéncias estabelecidas pelo e-Social, o auditor sera peca
fundamental para o setor de recursos humanos, pois juntos terdo que revisar 0s
procedimentos praticados no departamento pessoal, preparando a empresa para a

correta transicao dos sistemas atuais e também para a nova ferramenta, extinguindo

5 Fragmento tedrico retirado do texto Conheca o e-social, encontrado no site:<http://www.esocial.gov.
Conheca.aspx>

" CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados;

8 GFIP — Guia e Recolhimento do Fundo de Garantia;

9 RAIS — Relagdo Anula de Informacg6es Sociais.



eventuais erros no cumprimento das obrigacdes acessorias, de modo a integrar a

empresa de acordo com a determinacgéo do e-Social.

Se tivéssemos que descrever em uma frase a esséncia dos trabalhos do RH,
em especial em tempos de e-social, diriamos que o RH, é quem auxiliara a
empresa no planejamento dos processos de implantacdo do novo programa,
passando a ter papel fundamental na execucdo do sistema. Quer seja no
gerenciamento, quer seja no controle, ou mesmo na gestdo do envio das
informacdes, caberd ao RH atuar em conjunto com os demais setores
envolvidos, garantindo assim a assertividade na condugdo, e no
gerenciamento das ac¢des. (CONTABIL O PORTAL DO PROFISSIONAL
CONTABIL, 2016)*°

E importante destacar também que o auditor examina analiticamente e
pericialmente todos os procedimentos, nos quais se enquadram, como exemplo, o
foco nas rotinas trabalhistas, os direitos e deveres dos empregados e empregadores.
Partindo disso, é elaborado, e posteriormente emitido, um parecer com as possiveis
irregularidades que identifica caminhos para a melhoria da situacéo atual, defendendo
0s interesses de ambos os lados. Para o empregado, a auditoria visa evitar que este
seja prejudicado por falhas da prépria empresa, garantindo que seus direitos sejam
respeitados. Para o empregador, a auditoria visa reconhecer em que pontos a
empresa pode vir a ser autuada, tendo como foco a prevencdo a propagacao de

falhas.

E executada por um profissional ligado & empresa, ou por uma segio propria
para tal fim, sempre em linha de dependéncia da dire¢do empresarial. O
auditor interno € pessoa de confianca dos dirigentes, estd vinculado a
empresa por contrato trabalhista continuado e sua intervencéo é permanente.
Sua éarea de atuacéo envolve todas as atividades da empresa, predominam
a verificacdo constante dos controles internos, a manipulacdo de valores e a
execucao de rotinas administrativas. (CREPALDI, 2007, p.25).

Deste modo, pode-se dizer que a expansao dos negdcios da-se a por meio da
necessidade de se ter uma maior énfase aos procedimentos internos, devido ao fato
de que os administradores ou proprietarios das organizacdes ndo podem
supervisionar pessoalmente todas as atividades, havendo necessidade de um

acompanhamento desses procedimentos.

10 Fragmento tedrico retirado do texto: Qual sera o papel do RH/DP na implantacéo do e-social e sera
que deve esperar? fundamenta importancia do setor de RH e de forma oculta do auditor interno para
as organizagfes empresariais, que juntos em parceria terdo que gerenciar as informacdes sociais que
irdo para o governo. Site de pesquisa: <http://www.contabeis.com.br/artigos/3236/qual-sera-o-papel-
do-rhdp-na-implantacao-do-esocial-e-sera-que-deve-esperar/>



Com isso, as empresas precisam ter conhecimento dos atos e fatos que geram
0 6nus no ambito empregaticio para a prevencao do passivo trabalhista.

Para se concluir o embasamento tedrico, Oliveira (2016, p. 16) relata em seu
artigo que os “Passivos trabalhistas sdo um dos fatores que maior interfere no
crescimento das entidades, portanto evitar esses tipos de acdes € de fundamental

importancia para uma empresa que tem objetivos satisfatérios futuramente™?.

METODOLOGIA

O processo metodolégico pode ser definido pela realizacdo de um estudo
exploratério, que se iniciou pelo levantamento bibliografico, ou seja, em obras ja
publicadas na literatura que complementam o estado da arte do assunto, também em
producdes académicas, artigos cientificos e reportagens em meio eletrénico, na
expectativa de apresentar e discutir 0os principais conceitos teéricos relacionados a
relevancia do assunto; que, neste caso, € conhecido como a relevancia da auditoria
interna desenvolver um processo eficiente de trabalho no departamento pessoal como
prevencao do passivo trabalhista.

Por meio disso, resolveu-se agregar na pesquisa conceitos relacionados ao
projeto governamental de escrituragdo das informagdes sociais, isto €, o e-Social,
como forma de analisar como funcionard o processo de auditoria interna no setor de
recursos humanos, mais especificamente no departamento pessoal, de modo a
prevenir o desenvolvimento do passivo trabalhista.

O desenvolvimento do tema proposto neste artigo cientifico tratou, em um
primeiro momento, de abordar a introducdo integrada juntamente ao referencial
tedrico. Em um segundo momento, o trabalho apresentou a forma metodoldgica de
elaboracdo da pesquisa; sequencialmente os resultados e as discussfes do trabalho.
Por fim, expressou as consideracdes finais do estudo, no qual, fundamentou-se de
forma clara e conclusiva todo contetdo que foi desenvolvido no decorrer da pesquisa.

Importantemente se faz relatar que o desenvolvimento exploratério deste
estudo foi edificado tomando como parametro uma reportagem exibida no site G1
Concursos e Empregos, o qual trouxe em seu contexto uma pesquisa desenvolvida

pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), que relatou o aumento das ac¢des judiciais

11 Fragmento tedrico retirado do artigo: A importancia da auditoria em Recursos Humanos para
prevencao do passivo trabalhista no setor de RH das empresas. Pesquisado no site: <http://semanaa
Académica.org.br/system/files/artigos/artigopronto.pdf>
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trabalhistas no Brasil em 2015. Para enriquecer mais o estudo, também foi
desenvolvida uma analise comparativa fundamentada conforme pesquisa oriunda do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a qual foi retirada do site G1
Economia, que referenciou o crescimento da taxa de desemprego brasileira no 1°
(primeiro) trimestre de 2016, para assim se desenvolver as argumentacfes sobre a
prevencdo do passivo trabalhistas nas organizacdes.

Para tanto, para findar o processo metodoldgico do trabalho, optou-se por
desenvolver uma pesquisa exploratdria, levando em consideracdo que todas as
informacdes obtidas com a elaboracdo desse estudo tém o objetivo de desenvolver
melhorias para o departamento pessoal, promovendo, assim, o aperfeicoamento da

estrutura do setor de recursos humanos das organizagdes empresariais.

RESULTADOS
Como citado no item metodoldgico, o estudo foi desenvolvido por meio da
pesquisa exploratéria, a qual trouxe em seu desenvolvimento a importancia do
trabalho da auditoria no departamento pessoal como forma preventiva do passivo
trabalhista. Por meio disso, a coleta de dados procedeu conforme a analise de uma
reportagem exibida no site do G1, com indices referentes ao aumento dos processos

trabalhistas no Brasil, que sera apresentada por meio do grafico abaixo.
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Figura 01 — Representacao Gréafica do aumento das acdes judiciais trabalhistas no Brasil no ano de
2015.

Processos trubal.l*ustas no Brasﬂ

NuUmero de 2015 e recorde da série hi rica

2.6 milhoes

Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (TST)

G“ Infografico elaborado em:; 25/2/201¢

Fonte: Site G1 Concursos e Emprego - <http://g1.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2016/02/co
m-desemprego-alto-processos-da-justica-do-trabalho-disparam-em-2015.htmI>

Conforme os dados apresentados na representacdo grafica, o nimero de
processos trabalhistas no Brasil teve um aumento significante de 12,3% no ano de
2015, em que foram registradas 2,6 milhdes de a¢bes trabalhistas. Esses dados foram
obtidos por meio do TST (Tribunal Superior do trabalho), sendo o reflexo da atual
situacdo econdmica do pais, a qual pode vir a refletir diretamente no passivo

trabalhista das organizagoes.
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Figura 02 — Representagdo Gréafica do aumento da taxa de desemprego no Brasil no 1° (primeiro)
trimestre do ano de 2016.

DESEMPREGO NO 1° TRIMESTRE

L= 8 L=
I I | I

10,9

Fonte: IBGE

Fonte: Site G1 Economia <http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/04/desemprego-fica-em-109-no
-1-trimestre-de-2016.html>

De acordo com o grafico acima, segundo o IBGE, o indice de desemprego no
1° (primeiro) trimestre de 2016 chegou a 10,9%; sendo a maior taxa de desemprego
desde de o ano de 2012. O aumento da taxa de desocupacdo ocorreu por causa da
alta expressiva da desocupacdo, reducdo da ocupacdo e aumento da forca de
trabalho.

DISCUSSAO

A presente pesquisa trouxe em seu contexto a discussdo da relevancia da
auditoria interna no departamento pessoal, tendo a funcéo de orientar as organizagdes
a estarem atuando em conformidade com a legislacdo trabalhista em vigor e as
convencoes coletivas de trabalho, adequando-se ao e-Social, com o intuito de instruir

os profissionais que executam as rotinas trabalhistas a desenvolver suas atividades
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com eficiéncia, evitando processos trabalhistas, que podem impactar relevantemente
as demonstra¢des contabeis financeiras, para assim prevenir o passivo trabalhista das
organizagoes.

Como mencionado no item metodoldgico, o trabalho embasou-se em obras
bibliograficas, artigos cientificos, noticias e pesquisas disponiveis em meio eletrénico,
nos quais os autores fundamentaram seus comentarios em conceitos referentes a
auditoria interna em desenvolver um processo eficiente de trabalho no departamento
pessoal, tendo como parametro para prevencdo do passivo trabalhista o e-Social,
projeto criado pela Receita Federal.

Por meio disso, o trabalho buscou explorar estudos que informaram a situacao
do crescimento dos processos judiciais trabalhistas no ano de 2015 em comparacao
com o aumento da taxa de desemprego no pais no primeiro trimestre de 2016, para
assim poder analisar a auditoria interna como prevencao do passivo trabalhista.

Desse modo, observou-se que, em tempos de crise econdmica, a estagnacao
no crescimento, 0 aumento insaciado da inflacdo, a restricdo ao crédito, fez com que
0 consumo de bens e servigos diminuisse, levando os empresérios a tomar decisées
para reduzirem seus custos e se manterem no mercado; com isso, o quadro de
funcionérios de muitas organizacbes reduziu-se precocemente como forma de
combate a crise. Outras empresas, impulsionadas pelo problema econdmico,
fecharam as portas, demitindo todos os trabalhadores, ocasionando o aumento
discrepante dos processos trabalhistas, aos quais estdo diretamente relacionados o
auto indice de desemprego, tendo em vista que, quando a economia esta aquecida,
os trabalhadores, quando despedidos, logo sao recolocados novamente no mercado;
ja em tempos de crise econdmica, fica cada vez mais dificil a recoloca¢do no mercado
de trabalho e, consequentemente, com o aumento das demissfes, aumentam 0s
trabalhadores reclamando por seus direitos e a maneira que encontram € entrar na
justica para reaver algum direito trabalhista, sendo essa a Ultima opcédo do
desempregado frente a falta de renda.

Assim, como forma de driblar as dificuldades financeiras, as empresas optam
por cortar gastos, alguns de direito dos trabalhadores que, de fato, ndo poderiam ser
tirados, como por exemplo, as horas extras, intervalo intrajornada, verbas rescisorias
e reconhecimento de vinculo empregaticio, que sdo 0s principais motivos das
reclamacdes trabalhistas registradas, fato que exige atencdo redobrada dos

profissionais de recursos humanos, pois, na maioria vezes, 0S passivos ocorrem por
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erros cometidos por desconhecimento ou descumprimento da legislacdo trabalhista,
levando em consideracdo também que h& casos de fraudes cometidos por
empregados e terceiros.

Reforcando ainda a discusséo, a pesquisa realizada pelo IBGE faz entender
gque a recessdo econdmica no cenario atual eleva o nimero de pessoas disponiveis
no mercado de trabalho. Consequentemente, este aspecto causa a falta de renda por
varios membros de uma mesma familia, o que leva o individuo a tentar outras
alternativas de sobrevivéncia como, por exemplo, acdes trabalhistas, tentando reaver
algum direto afim de suprir momentaneamente a falta de renda. Para se precaverem
desse novo contexto, as empresas precisam estar preparadas, pois hunca se sabe se
um ex-funciondério entrara na justica contra a instituicdo, por isso € indispensavel as
organizagOes estarem atentas aos direitos dos trabalhadores.

Por fim, para as empresas evitarem que as acdes trabalhistas ocorram
sucessivamente, é necessario agir preventivamente, sendo indispensavel a auditoria
nos recursos humanos, mais precisamente no departamento pessoal, que ird analisar
e orientar o empreendedor, contribuindo na identificacdo de provaveis riscos, falhas
existentes no atendimento de procedimentos legais, direitos e deveres do empregado
e do empregador, emitindo um parecer sobre as irregularidades encontradas e

sugerindo melhoras, que tenham o intuito de reduzir o custo com o passivo trabalhista.

CONSIDERACOES FINAIS

As constantes alteracdes na legislacdo trabalhista tornam o departamento
pessoal fundamental dentro da organizagao para acompanhar a velocidade com que
mudam as exigéncias advindas das leis, instrugbes normativas, rotinas e novos
procedimentos 0s quais 0 governo vem solicitando ao logo dos anos. Cumprir as
normas atualmente nédo € tarefa facil para as organizacdes, pois, muitas vezes, 0s
instrumentos legislativos sdo de dificil entendimento e aplicagdo. Porém, no atual
cenario trabalhista vivido pelas organizacdes, cabe ao departamento pessoal se
aprimorar gerenciando as informacdes para melhor desenvolver a execucéo de suas
operacdes. Devido a velocidade dessas alteracdes, observa-se que muitas empresas
ndo conseguem acompanhar suas solicitacdes, devido a ma interpretacdo das leis;
consequentemente, deixam de cumprir as obrigacdes, resultando em sérios

problemas, e sé percebem os procedimentos errbneos depois de enfrentar
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reclamacdes trabalhistas, autuacdes e indenizacdes judiciais, que causam transtornos
financeiros.

Dessa forma, os altos custos decorrentes de procedimentos trabalhistas mal
implantados resultantes em acdes judiciais geram gastos indesejaveis, causando
impacto negativo nos resultados das instituicbes empresariais. Conforme a analise da
reportagem exibida no desenvolvimento do trabalho, o auto indice de acfes
trabalhistas no ultimo ano, desencadeada pela crise econémica do pais, é resultante
de obrigacdes ndao cumpridas em relacfes as leis trabalhistas, que impulsionam os
trabalhadores a conseguir dinheiro reavendo algum direito deixado de ser cumprido
pelo empregador.

Outro ponto relatado no desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa do indice
de crescimento de desemprego, que também é um reflexo da crise econémica vivida
atualmente. Nela, observou-se que a taxa de desemprego esta mais alta, ou seja,
aumentou o numero de pessoas na fila de desocupacao, um indice que tende a piorar
e, como esta cada vez mais dificil a recolocacdo no mercado, consequentemente o
trabalhador, em desespero, busca maneiras de conseguir sobreviver sem trabalho,
entrando com acdes judicias trabalhistas com o objetivo de conseguir dinheiro extra.

Contudo, os empregadores precisam estar atentos, agindo preventivamente.
Como nado é possivel fiscalizar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos
desenvolvidos na organizacao, faz-se necessario um profissional de auditoria interna,
que tem como principal tarefa revisar os controles internos e os procedimentos
adotados, analisando, orientando, identificando o cumprimento das normas
trabalhistas, o qual aplique medidas preventivas e corretivas, aprimorando 0s
processos para que se desestimulem as ag¢odes trabalhistas.

Portanto, para finalizar este trabalho, pode-se dizer que a auditoria interna deve
ser utilizada no departamento pessoal como ferramenta de prevencdo do passivo
trabalhista, ou seja, como alternativa para sanar o aumento dos inUmeros conflitos
entre empregadores e empregados relacionados a acdes judiciais trabalhistas, ora
ocasionadas pela complexidade nas analises e nas dificuldades de levantamento de
informacfes para inspecdo, tornando-se mais suscetivel fraudes e negligéncia
praticadas por agentes internos e externos ligados as organizagfes empresariais.
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