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RESUMO

Percebe-se o quanto o0 mundo evoluiu tanto em aspectos tecnoldgicos quanto financeiros, e com isso,
o0 mercado acompanhou esta evolucdo tornando-se cada vez mais globalizado e competitivo,
consequentemente aumentando a concorréncia entre empresas assim como a exigéncia de seus
clientes em proporcionar um produto de maior qualidade e um servico com melhor eficiéncia, todos
estes requisitos vém abrangendo ndo s6 as empresas do ramo de atividade de comércio, mas
também as industrias e prestacfes de servico. Com essa perspectiva e essa necessidade de atender
a todos estes requisitos, as empresas tiveram que pensar e planejar uma maneira de reduzir o
maximo seus custos sem perder a qualidade de seu produto e servico, surgindo assim a necessidade
da contabilidade gerencial e seus gestores em adotar um sistema que dé um tratamento diferenciado
aos seus custos com enfoque em reduzir as distor¢Bes estimuladas pelo rateio. O presente trabalho
teve como objetivo realizar um estudo de caso o qual teve como enfoque a aplicacdo do Método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC), nas atividades de servigcos contabeis com o intuito de sanar
os problemas encontrados pela empresa em formular os precos de venda de seus servi¢os e diminuir
ao maximo a distor¢do na distribuicdo de seus custos. Através de muito tempo, os gestores das
empresas se baseavam e tomavam decis6es com relagcdo nos modelos financeiros de avaliacdo de
desempenho baseado em demonstracBes contabeis. enfatiza que Os Relatdrios gerenciais eram
constituidos por demonstracdes de resultado, balangos patrimoniais e outras pegas contabeis
tratadas de acordo com as necessidades gerenciais de cada empresa especifica. A partir do
momento em que a geréncia do processo € a chave para a geréncia da empresa, as atividades e os
custos assumem importancia crucial para tornar a contabilidade gerencial uma ferramenta valiosa
para os gestores de hoje. Verificou-se durante o estudo que a aplicacdo do método de custui resulta
em relatérios mais precisos com a finalidade de melhor andlise dos gestores ultrapassando assim
este obstaculo que atinge a maioria dos prestadores de servicos em saber qual o seu real custo com
0S servicos prestados.
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ABSTRACT
It is evident how much the world has evolved both in technological as financial aspects, and with it, the
market has followed this trend becoming increasingly globalized and competitive, thereby increasing
competition between companies as well as the requirement of its customers in providing a higher
quality product and best service with efficiency, all these requirements are covering not only the
branch companies of trading activity, but also industries and service provision. With this perspective
and the need to meet all these requirements, companies have had to think and plan a way to cut costs
the maximum without losing the quality of your product and service, thus resulting in the need for
management accounting and their managers to adopt a system that gives special treatment to its
costs with a focus on reducing distortions stimulated by apportionment. This study aimed to conduct a
case study which was to focus on application of the Method of Activity Based Costing (ABC), the
accounting services activities in order to remedy the problems found by the company to formulate
selling prices their services and maximally reduce the distortion in the distribution of its costs. Through
long, company managers were based and made decisions regarding the financial models for
performance evaluation based on financial statements. The Management reports emphasizes that
consisted of income statements, balance sheets and other accounting documents handled according
to the managerial needs of each specific company. From the moment the management process is key
to the company's management, the activities and costs is crucial to make managerial accounting a



valuable tool for today's managers importance. It was found during the study that the application of the
method of custui results in more accurate reporting in order to better analysis of managers thus
overcoming this obstacle that affects most of the service providers to know what your actual cost of
services provided.

Keywords: Management Reports. Costing. Managers. ABC Method. Accounting.

INTRODUCAO

Percebe-se o quanto o mundo evoluiu tanto em aspectos tecnolégicos quanto
financeiros, e com isso, o0 mercado acompanhou esta evolugao tornando-se cada
vez mais globalizado e competitivo, consequentemente aumentando a concorréncia
entre empresas assim como a exigéncia de seus clientes em proporcionar um
produto de maior qualidade e um servico com melhor eficiéncia, todos estes
requisitos vém abrangendo ndo s6 as empresas do ramo de atividade de comércio,
mas também as industrias e prestacdes de servigo.

Com essa perspectiva e essa necessidade de atender a todos estes
requisitos, as empresas tiveram que pensar e planejar uma maneira de reduzir o
maximo seus custos sem perder a qualidade de seu produto e servigo, surgindo
assim a necessidade da contabilidade gerencial e seus gestores em adotar um
sistema que dé um tratamento diferenciado aos seus custos com enfoque em reduzir
as distor¢cdes estimuladas pelo rateio.

Através de muito tempo, 0s gestores das empresas se baseavam e tomavam
decisbes com relagcdo nos modelos financeiros de avaliacdo de desempenho
baseado em demonstragées contdbeis. Nakamura (2001 apud ZANETTI, 2003, s/p)
enfatiza que “Os Relatérios gerenciais eram constituidos por demonstracbes de
resultado, balancos patrimoniais e outras pecas contabeis tratadas de acordo com
as necessidades gerenciais de cada empresa especifica”.

Para Ostrenga (1997 apud MAUAD; PAMPLONA, 2002), a partir do momento
em que a geréncia do processo € a chave para a geréncia da empresa, as
atividades e o0s custos assumem importancia crucial para tornar a contabilidade
gerencial uma ferramenta valiosa para os gestores de hoje.

Na contabilidade de custos tém-se varios métodos que tratam de diversos
tipos de custos, contudo, estes métodos convencionais ndo conseguem suprir as
necessidades de uma empresa que tem como foco reduzir ao maximo as variacdes

no rateio de seus custos indiretos.



No entanto, existem alguns métodos que ddo um maior enfoque para 0s
custos indiretos, ou seja, métodos que corrigem as falhas deixadas pelos outros
meétodos de custeio quando tratado de custos indiretos. Dentre eles, o mais indicado
para empresas, cuja atividade € prestacdo de servicos, € o Método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC — Activity Based Costing) que traz um tratamento
diferenciado aos custos indiretos, conforme citado por Ostrenga (1997 apud
MAUAD; PAMPLONA, 2002), os autores realcam que o método de custeio ABC,
proporciona uma avaliacdo mais precisa dos custos das atividades e dos processos,
favorecendo sua reducdo por meio de aprimoramentos continuos e descontinuos,
preenchendo, assim, o0 vazio representado pela distor¢do dos rateios volumeétricos
demonstrados pelos demais métodos de custeio.

Este estudo de caso teve como enfoque a aplicacdo do Método de Custeio
Baseado em Atividades (ABC) nas atividades de servi¢cos contabeis com o intuito de
sanar os problemas encontrados pela empresa em formular os precos de venda de
seus servicos e diminuir ao maximo a distorcdo na distribuicdo de seus custos.
Resultando em relatérios mais precisos com a finalidade de melhor analise dos
gestores ultrapassando assim este obstaculo que atinge a maioria dos prestadores
de servigos em saber qual o seu real custo com os servi¢os prestados.

Este estudo de caso teve como objetivo demonstrar aos gestores do escritorio
Contabil Bergamaschi & Cia Ltda. o custo de seus servicos, no qual lhes
proporcionou ferramentas para tomada de decisdes; e principalmente formacéo do
preco para cada tipo de servico prestado. Possibilitando entdo uma andlise
detalhada e precisa de seus custos e da qualidade dos servigos prestados.

Além disso, de forma especifica, este trabalho teve por objetivo avaliar e
demonstrar aos gestores da empresa o custo dos servi¢cos oferecidos pelo escritorio
Bergamaschi & Cia Ltda. utilizando a aplicagdo do método de custeio ABC, com o
intuito de que se possa analisar e detectar o custo consumido por cada atividade
exercida no setor fiscal e de recursos humanos, bem como, apresentar o quanto
este contribui para o resultado total da empresa assim como 0 quanto essa
ferramenta € precisa e importante para as analises estratégicas, tomadas de
decisdes e formulacdo de valores dos servicos prestados, ja que 0 escritorio

Bergamaschi & Cia Ltda. ndo utiliza esse método para apuracdo de seus custos.



MATERIAL E METODOS
Classificagcdes metodologicas da pesquisa

Este estudo caracterizou-se como um estudo de caso no qual foi elaborado a
aplicacdo de um método de custeio em um escritério contabil, dados estes,
trabalhados e analisados a fim de demonstrar a eficacia do sistema de custeio.

Esta pesquisa tem como natureza, uma pesquisa aplicada, devido ao motivo
de fornecer o conhecimento para a aplicacdo pratica e consequentemente a solucéo
de problemas especificos.

Esta pesquisa é classificada como qualitativa na forma de estudo de caso.

Quanto ao procedimento técnico, caracteriza-se um estudo de caso por se
tratar da analise de uma empresa, neste caso um escritorio contabil, coletando seus

dados e tratando-os com uma maior profundidade.

Pode também ser definido como um problema que reproduz os
guestionamentos, as incertezas e as possibilidades de um contexto
empresarial que dispara a necessidade de uma tomada de decisdo. O
processo de chegar a uma decisdo, por meio da analise e discussédo
individual e coletiva das informac8es expostas no estudo de caso, promove
o raciocinio critico e argumentativo dos alunos. (INSPER, 2013, s/p).

Conforme definicdo explicada por Insper (2013, s/p), este estudo de caso teve
como enfoque fornecer uma ferramenta de gestdo para a empresa, onde se
procurou analisar os dados coletados a fim de fornecer critérios de uma forma mais
adequada para as tomadas de decisdo por parte dos gestores do escritorio

estudado.

Objeto de pesquisa

O objeto de estudo deste trabalho foi um escritério contabil situado na cidade
de Palmital (SP) que tem como atividade o auxilio as empresas na area contabil,
gerencial, recursos humanos e tributaria, escritério no qual é denominado
Bergamaschi & Cia Ltda.

A escolha deste escritorio foi determinada por ter todos os dados necessarios
para a aplicacdo do método de custeio ABC, e pela clareza em identificar as
atividades individualmente, possibilitando uma analise mais criteriosa de seus custos

diretos e indiretos.



Pode-se salientar também a importancia da permissdo do fornecimento dos
dados da pesquisa, uma vez que ainda tem-se muitas restricbes por parte de

empresas, gue se negam em autorizar o estudo com base em seus dados.

Metodologia

Esta pesquisa utilizou da pesquisa bibliografica como embasamento para a
aplicacdo do método de custeio e o conhecimento simplificado das formas de
custeio com destaque na aplicacdo do Método Custeio Baseado em Atividades
(ABC).

Quanto aos procedimentos, utilizou-se da pesquisa documental, coletando os
dados de documentos, relatérios e informacdes da organizacéo contabil estudada.

Os dados foram coletados por meio de uma planilha no qual destacaram
todas as atividades exercidas no departamento fiscal e recursos humanos,
realizadas mensalmente no escritdrio contabil Bergamaschi & Cia Ltda., respondidas
pelos gestores responsaveis pelo escritério, no qual assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice I) e na Autorizacdo (Apéndice Il) da
pesquisa.

Apés a definicdo da primeira etapa, na qual foi definida como a coleta dos
dados (custos e atividades) totais no qual a empresa desembolsa e exerce
mensalmente para cada empresa.

A pesquisa prosseguiu para a segunda fase na qual estes custos coletados
na primeira fase, foram analisados, trabalhados de maneira criteriosa para em fim
serem atribuidos a cada uma das atividades citada na primeira etapa.

Dando-se inicio a terceira fase com a identificacdo dos direcionadores de
custos e recursos. E por fim, a quarta fase no qual caracterizou-se na atribuicdo dos

custos as atividades, seguindo os critérios determinados pelos direcionadores.

DESENVOLVIMENTO

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, a partir do
momento que surgiu necessidade de avaliar estoques nas empresas industriais,
mais especificamente com o inicio da Revolucéo industrial. Segundo Martins (1996)

até a Revolucgdo Industrial (século XVIII), quase so existia a Contabilidade Financeira



(ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem estruturada para
servir as empresas comerciais.

Apesar de nascer da contabilidade geral, o que diferencia a contabilidade
financeira da contabilidade de custos é: a contabilidade geral ou financeira, como
chamada por alguns autores, tem seu foco na geracao de informagfes voltada para
0 publico externo a empresa, ja a contabilidade de custo é mais analitica, focando na
geracdo de resultados, analise de custos, despesas e receitas de utilizacdo da
propria organizacao para seus fins gerenciais.

Conforme citado por Martins (1998) anteriormente a esse periodo de
conhecimento desta area, os produtos eram fabricados por artesdos que, nao
constituiam pessoas juridicas e assim pouco se preocupavam com o0 calculo de
custos.

A contabilidade nessa época tinha sua maior aplicagdo no segmento
comercial, sendo utilizada para apurac¢do do resultado do exercicio. Porém, com o
incremento da industria surge a necessidade de calculo de custos para formacéo de
estoques:

Estoques Iniciais
(+) Compras
(-) Estoques Finais

(=) Custo das Mercadorias Vendidas

Confrontando esse montante com as receitas obtidas na venda desses
bens, chegava-se ao lucro bruto, do qual bastava deduzir as despesas
necessarias & manutencdo da entidade durante o periodo, a venda dos
bens e ao financiamento de suas atividades. Dai o aparecimento também
da classica Demonstracdo de Resultado da empresa. (MARTINS, 1998, p.
19).

Os comerciantes para apurar o resultado do exercicio somavam as receitas e
subtraiam delas o custo da mercadoria vendida, gerando o lucro bruto. Do lucro
bruto eram deduzidas as demais despesas e, assim, encontravam o0 lucro ou
prejuizo do periodo, método utilizado até hoje.

Como descrito por Martins (1998, p. 20) a apuracéo do resultado do exercicio

é formada por:

Vendas



(-) Custo das Mercadorias Vendidas
Estoques Iniciais
(+) Compras
(-) Estoques Finais

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas
Comerciais
Administrativas
Financeiras

Resultado Liquido.

Na atividade comercial o custo da mercadoria vendida era facil de ser
identificado, uma vez que sua composicdo resulta do valor pago pela mercadoria,

mais tributos.

Os bens eram quase todos produzidos por pessoas ou grupo de pessoas
gque poucas vezes constituiam entidades juridicas. As empresas
propriamente ditas viviam basicamente do comércio, e ndo da fabricacédo
(fora, é logico, as financeiras). Dessa forma, era bastante facil o
conhecimento e a verificacdo do valor de compra dos bens existentes,
bastando a simples consulta aos documentos de sua aquisicao. (MARTINS,
1998, p. 20).

Porém, no segmento industrial, ndo era possivel aplicar essa mesma
sistematica de calculo de custo dos produtos, uma vez que o fabricante compra
materiais e os transformam, paga méao-de-obra para elabora-los e ainda agrega uma
infinidade de outros custos (energia, agua etc.), para enfim gerar o bem para venda.

Nessa situacdo, na qual varios insumos eram consumidos para elaboracéo de
um novo produto, ndo era tdo simples o calculo dos custos a serem implementados.

Segundo Lima (1987), essa dificuldade ou necessidade fez surgir a
contabilidade de custos, inicialmente com a finalidade de mensurar os estoques
produzidos e determinar o resultado do exercicio.

Entdo, ao pensar em custos, logo se imagina aquela velha aplicacéo de valor
de venda sobre o valor de compra, porém com o passar dos anos, foi-se percebendo

gue os custos vao além desta ideia, e entdo, o custo passou a ser visto como um



ponto de vista econémico, podendo ser aplicado ndo s6 em empresas de comércio,

mais se expandindo, para industrias e prestadoras de servigos.

Do ponto de vista econbmico, entende-se por custo toda e qualquer
aplicacdo de recursos, diferentes formas e expressa em seu valor
monetario, para a producéo e distribuicdo de mercadorias (ou prestacdo de
servicos), até o ponto em que se possa receber o preco convencionado.
(LIMA, 1987, p. 14).

Conforme passava-se 0 tempo, a contabilidade de custos e suas ferramentas
de custeio comecaram a deixar a desejar a seus usuarios em questao de eficacia, ja
gue nao supria todas as necessidades da empresa e assim se tornando
insatisfatorio seus resultados, assim, comecgou-se a necessidade de aprimoramento
destas ferramentas (MARTINS, 2003).

Segundo o pensamento de Lima (1987), se tornando cada vez mais
importante e aperfeicoado, os sistemas de custos geravam um custo final composto
por uma maior variedade de custos, que ha algum tempo atras, eram esquecidas e
nao recebiam um tratamento adequado, mas hoje em dia a maioria dos custos
recebem tratamento adequado e uma maior atencdo por parte da empresa

compondo assim um custo final mais perto da realidade.

O custo final é a soma dos custos realizados no processo de producéo e
distribuicdo, compreendendo todos os valores que devem ser cobertos
pelos precos de venda, inclusive as despesas de cobranca das vendas, os
impostos e as despesas de administracéo, transporte. (LIMA, 1987, p. 14).

Conforme citado por Barreto (2011), a contabilidade de custos teve sua maior
evolucdo apds a Revolucdo Industrial, com o desenvolvimento, e 0 emprego cada
vez mais intensivo das maquinas no processo produtivo, novos custos apareceram
tornando-se bem mais complexos os métodos utilizados para mensura-los.

Apés a Revolugdo Industrial, muitas formas inteligentes de se administrar e
contabilizar foram surgindo. Conforme citado por Barreto (2011), nesta época
percebeu-se que era mais barato, ou seja, um menos custo, produzir uma

mercadoria, do que simplesmente importar de outros paises.

As exigéncias sociais, aquelas do mercado, a luta imperialista, os abusos da
especulacao pelo dinheiro, a corrupcdo e a perda dos preceitos éticos, a
velocidade extrema das comunicac¢des, 0 progresso espantoso no processo
da informagdo, as aplicagbes cientificas cada vez mais ousadas em quase



todos os ramos do saber humano, foram os fatores que inspiraram,
também, as modificagdes conceptuais em Contabilidade. (SA, 2011, s/p).

Com a grande complexidade destes métodos contabeis, que eram capazes
de solucionar cada vez cada vez mais rapido os custos de fabrica¢éo, deu-se assim
origem a contabilidade de custos que hoje em dia tornou-se uma ferramenta
indispensavel para o controle e tomadas de decisdo, abrangendo ndo s6 as
indUstrias e comércio, mas também as empresas cuja atividade é prestacdo de
Servigos.

Conforme Callado et al. (2005) ressalva que anos depois de toda essa fase
de aprimoramento e de descobrimento de sua importancia, a contabilidade de custos
é foco de muitos estudos hoje em dia, e pode ser apontada como uma das areas
mais importantes e fundamentais da contabilidade, para a sobrevivéncia e para o

sucesso de uma empresa.

A Contabilidade e seus principios

Na contabilidade de custos podemos notar também seus principios que sao
fundamentais para esta aplicacdo desta pratica.

De acordo com Franco (1995, p. 38), 0 conceito sobre principio pode ser

definido como:

Principio € a causa do qual algo procede, é a origem, 0 comeco de um
fendmeno ou uma série de fendmenos. Pode-se também defini-lo como
uma verdade fundamental, evidente e inquestionavelmente comprovada.
Convém reiterar que os principios, como preceitos basicos e fundamentais
de um corpo de doutrinas, sdo imutaveis, quaisquer que sejam as
circunstancias de tempo e lugar.

Como integram uma ciéncia, os principios ndo sdo estabelecidos por
doutrinadores ou profissionais, mas sdo, isto sim, intrinsecos & prépria
natureza da ciéncia e independem da vontade de quem a estuda. Eles
precisam apenas ser identificados, para que sua exigéncia seja
reconhecida, e, se ndo forem observados, essa natureza cientifica
descaracteriza-se, impedindo a ciéncia de alcancar suas finalidades.

Através desta breve explicacdo, pode-se ter no¢cdo do qudo importante e
fundamental sdo os principios, entendidos como a esséncia para tudo na
contabilidade.

Fica claro na contabilidade, a ligacdo de um principio com outro, como se
fosse quase impossivel a aplicacdo de um principio sem a aplicacdo do outro, dando

sentido a forma de aplicacéo da contabilidade.



10

Desta maneira aponta-se 0s principios da contabilidade:

Principio da entidade
No art. 4°, secéo | da resolucdo do 750/93 CFC.:

O Principio da ENTIDADE reconhece o Patrimbnio como objeto da
Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um Patriménio particular no universo dos patriménios
existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou finalidade,
com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acepcéo, o Patrimdnio
nao se confunde com aqueles dos seus sdcios ou proprietarios, no caso de
sociedade ou instituicdo. (CFC, 1993, s/p).

Este € um principio que muitos empresarios ndo o obedecem, e acabam
infringindo um dos principais principios da contabilidade, normalmente o que
acontece é em relacdo as compras de bens e a falta de distingdo entre pessoa
juridica e pessoa fisica que acaba resultando em bens pessoais em nome da

empresa e vice versa.

Principio da continuidade

Conforme o art. 5°, se¢do Il da resolucdo 750/93 do CFC: “O Principio da
Continuidade pressupde que a entidade continuara em operacdo no futuro e,
portanto, a mensuracao e a apresentacao dos componentes do patrimonio levam em
conta esta circunstancia.” (CFC, 1993, s/p).

O art. 5°, secéo Il da resolucdo 750/93 do CFC esclarece que uma empresa, a
partir do momento que é criada, segue o principio da continuidade, onde, esta nado
teria data para ter fim, ou seja, uma continuidade de execucgéo de suas operacoes,
no qual seria 0 mesmo pressuposto de que ninguém cria uma empresa para fecha-

la, salvo excecoes.

Principio da oportunidade

De acordo com o art. 6°, secao Il da resolu¢cdo 750/93 do CFC: “O Principio
da Oportunidade refere-se ao processo de mensuragdo e apresentacdo dos
componentes patrimoniais para produzir informacdes integras e tempestivas.” (CFC,
1993, s/p).
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Um dos principios mais importantes para a profissdo contabil, no qual trata da
relevancia das informacgdes contabeis para o sucesso do negocio.

Principalmente nos dias de hoje, no qual a globalizacdo esta em todas as
empresas, e com isso, a informacao torna-se um elemento chave para o crescimento

da mesma.

Principio do registro pelo valor original

O art. 7°, secdo IV da resolucdo 750/93 do CFC, traz que “O Principio do
Registro pelo Valor Original determina que os componentes do patriménio devem
ser inicialmente registrados pelos valores originais das transacdes, expressos em
moeda nacional.” (CFC, 1993, s/p).

Tratado como o principio de maior observancia, o principio do registro pelo
valor original é tratado com grande importancia principalmente por empresarios de
mercado de capitais, no qual tem-se o interesse nas informac¢des da sociedade.

Desta maneira percebe-se o0 quanto deve ser criterioso seguir este principio e
fazer as mensuracdes pelo seu exato valor, tanto para futuras avaliacdes internas da

empresa quanto para investidores.

Principio da competéncia

Como citado no art. 99, secao VI da resolucédo 750/93 do CFC: O Principio da
Competéncia determina que os efeitos das transacdes e outros eventos sejam
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento
ou pagamento. (CFC, 1993, s/p).

Principio da competéncia, um dos principios mais conhecido e pode se dizer
que o mais utilizado no dia-a-dia na contabilidade, no qual € de suma importancia
para a entidade, pois esta presente na contabilizacdo de todas as atividades, onde
deve prosseguir pelo registro na sua ocorréncia desconsiderando quando sera pago

ou recebido seus devidos valores.

Principio da prudéncia
O art. 9°, secéo VIl da resolucéo 750/93 do CFC determina que:

O Principio da PRUDENCIA determina a adogédo do menor valor para 0s
componentes do ATIVO e do maior para os do PASSIVO, sempre que se
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apresentem alternativas igualmente validas para a quantificacdo das
mutagfes patrimoniais que alterem o patriménio liquido. (CFC, 1993, s/p).

E possivel observar que, mesmo parecendo bem simples e soarem 6bvios,
estes principios sdo de suma importancia. Mesmo nos dias de hoje, usuéarios da
contabilidade se deparam com dificuldades em aplicar estes itens na execucéo
servicos, 0 que geralmente € um grande causador de problemas na saude contabil
das empresas.

Pode ndo aparentar, mas estes itens quando nao séao aplicados corretamente,
influenciam diretamente no resultado das empresas, tais como estoques, saldos de
caixa, contas de resultado, etc.

Consequentemente, isso resulta em relatérios com valores e langamentos
errados, demonstragbes incorretas e diretamente dificulta o controle da

administracdo e assim resultando na ineficiéncia do servi¢co exercido pelo contador.

Classificacao dos custos

Os custos além de seu agrupamento em Indiretos e Diretos, estes custos
também podem ser classificados em formas diferentes.

Quanto a sua formacdo, os custos podem ser classificados em: fixos,
variaveis ou mistos. Isto implica relacionar o valor total de um custo ao volume de
atividade numa unidade de tempo. Dividindo basicamente o0s custos fixos e
variaveis.

Salienta Martins (2008) a importancia da classificacdo em Fixos e Variaveis
levando em consideracdo uma unidade de tempo, o total de custos com um item
nessa mesma unidade de tempo e o volume de atividade.

Outro ponto importante referente a caracteristica da divisdo em custos fixos e
custos variaveis é ndo confundir custo fixo com custo corrente, pois existem casos
em que alguns custos fixos séo reajustados mensalmente, e assim, alterando o valor
do custo fixo unitario, porém este custo ndo deixa de ser fixo, pois independe da
quantidade produzida. “considerando a relacéo entre periodo e volume de atividade,
nao se esta comparando um periodo com outro. Esse fato e de extrema importancia
na pratica para ndo se confundir Custo Fixo com custo corrente (repetitivo).”
(MARTINS, 2008, p. 50).

Martins (2008, p. 51) destaca que “Todos os custos podem ser classificados

em fixos ou variaveis e em Diretos e Indiretos ao mesmo tempo.” “[...] Os custos
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variaveis sao sempre diretos por natureza, embora possam, as vezes, ser tratados
como indiretos por razdes de economia [...]” (MARTINS, 2008, p. 51).

Cada custo tém uma classificacéo, tanto direto e indireto como fixo e variavel,
correspondente com sua utilizacdo, e maneira que forma que é aplicado ou
consumido, o importante ter o cuidado no momento da classificacdo e alocacdo de
cada custo em seus respectivos lugares, uma vez que, estas classificagcdes séo
fundamentais para a elaboracdo de uma andlise do tratamento destes custos

durante a aplicacdo de um método de custeio.

Métodos de custeio

De acordo com Martins; Rocha (2010) entende-se por método de custeio uma
forma de apuracdo de valores de custos dos bens, mercadorias ou servigcos tanto
nas entidades publicas quanto nas privadas. Estes métodos visam determinar o
método de atribuicdo de custos aos produtos ou servigos.

Por isso a Contabilidade de Custos, focando sempre fornecer os melhores
resultados, prop6s varios métodos de custeio para os diversos tipos de ramos de
atividades, podendo estes serem adaptados para cada necessidade e
particularidade de cada empresa, sempre com base nos principios contabeis.

Os métodos de custeio assim como as demonstracbes contdbeis séo
fundamentais para as tomadas de decisbes nas empresas, pois sem eles as
empresas nao teriam uma analise apropriada dos custos e despesas, maximizando
as chances de falhas no processo de industrializagdo, comércio e prestacdo de
Servigos.

Para Dutra (2003, p. 226) o estudo do custo de producao pode ser feito sob
dois enfoques: o contabil e econbmico. O primeiro diz respeito a apuracdo de
resultados e 0 segundo para a tomada de decisoes.

Na contabilidade de custos existem varios métodos, cada método com sua
finalidade e objetivo especifico para suprir cada tipo de necessidade que a empresa
tiver em relacdo a informacdes sobre seus custos.

Muitos sdo os métodos de custeio existentes, porém, de acordo com estudos
e pesquisas, 0os mais utilizados para fins gerenciais séo:

e Absorcdo

e Variavel

e Secdes Homogéneas RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit)
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e Unidade de Esfor¢o de Producgéo
e Padrao
e ABC (Activity Based Costing)

Em resumo, o método de custeio é a forma de apropriar 0os custos alocando-
0S em seus devidos portadores finais, que podem ser produtos e servigos e assim
contribuindo para formacao do seu custo. Conforme citado por Berti (2009, p. 61) O
meétodo de custeio é a forma empregada ou maneira utilizada para de calcular o
custo de um produto ou servigo.

Porém, mesmo cada método tendo suas vantagens e desvantagens, para
efeitos contabeis, somente o custeio por absorcdo é admissivel, conforme a
legislacdo do imposto de renda.

Conforme citado acima, os métodos mais utilizados nas empresas nos dias de
hoje, serdo detalhados e simplificadamente explicados de forma a esclarecer

possiveis diferencas e pontos chave dentre eles.

Método de custeio por absorcao

O Método de custeio por absorcdo é o método de custeio mais utilizado
dentre os outros métodos, isso ndo significa que seja o0 melhor, ou o mais viavel para
todas as empresas, pois conforme foi discutido anteriormente, ndo existe método de
custeio perfeito ou um padréo, por isso temos tantos métodos de custeio diferentes.

Mas, por que o método de custeio por absor¢cdo € considerado o mais
aplicado comparado aos outros métodos?

No Brasil, € 0 método mais tradicional e por ser derivado da aplicacdo dos
principios de contabilidade, é tratado na area de custos justamente como método
tradicional de custeio.

Segundo Santos (2009), o método de custeio por absorcdo € considerado
basico pela contabilidade societaria, tendo sua utilizacdo voltada para avaliacdo de
estoques e levantamento da demonstracdo do resultado do exercicio e do balanco
patrimonial.

Para Martins (2000, p. 41) “Consiste na apropriacdo de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os bens de producéo; todo gasto relativo ao

esforco de fabricacdo séo distribuidos para todos os produtos feitos”.
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Para que se possa obter o custo dos bens e servigos, através do método de
custeio por absorgéo, a empresa pode proceder de duas maneiras (MARTINS, 2010,
p. 42).

a) Alocar custos diretos (materiais diretos e méo de obra direta) pela efetiva
utilizacao, visto que séo custos relacionados, diretamente, com a producéo,
sendo possivel verificar seu real consumo nos bens ou servigcos e rateio dos
custos indiretos, que sdo os itens que nao estdo diretamente relacionados
com a fabricacdo dos bens ou servicos, a partir de estimativas, ou seja, de
bases de rateio.

b) dividir a empresa em departamentos de servicos (executam servicos
auxiliares e ndo para a atuacdo direta sobre os bens/servicos) e em
departamentos produtivos (promovem qualquer tipo de modificagdo sobre o
produto diretamente), sendo os custos, indiretos, inicialmente, rateados aos
departamentos. Apds, os departamentos de servigcos transferem seus
custos para outros departamentos de servicos e para 0s custos de
producdo. Por fim, os departamentos de producdo transferem seus custos
aos bens ou servicos. Todas essas transferéncias, dos custos, dos,
departamentos de servigos para outros departamentos de servigos e para
0s produtivos, dos produtivos aos bens/servicos séo feitas a partir de
rateios. Quanto aos custos diretos, sdo alocados aos bens/servicos por
intermédio de sua efetiva utilizacdo, ou seja, de forma facil e confiavel.
(MARTINS, 2010, p. 42)

O trabalho de departamentalizacdo nas empresas tem sempre a finalidade de
agregar eficiéncia no controle de custos das mesmas, sabendo-se que estes custos
sdo apurados primeiramente em niveis de departamentos, possibilita a contabilidade
de gerar relatérios com informag8es por departamento, tornando-se assim possivel a
analise de desempenho de cada departamento separadamente antes de atribuir o

custo ou formular o preco de um bem ou um servico.

Método de custeio variavel

Diferente do método de custeio por absor¢cdo, o método de custeio variavel
(no qual tem seu foco voltado para atender as necessidades da administracdo da
empresa) apenas 0S custos variaveis, tanto diretos como indiretos, irdo compor o

preco dos produtos ou do servi¢co. Sobre este méetodo Leone (1997, p. 322) defende:

[...] fundamenta-se na idéia de que os custos e as despesas que devem ser
inventariaveis (debitados aos produtos em processamento e acabados)
serdo apenas aqueles diretamente identificados com a atividade produtiva e
gue sejam variaveis em relacdo a uma medida (referéncia, base, volume)
dessa atividade. Os demais custos de producao, definidos como periédicos,
repetitivos e fixos, serdo debitados diretamente contra a resultado do
periodo.
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7

Desta forma estende-se que este método de custeio é voltado para area
administrativa, pois, a consideracao dos custos fixos na composi¢cao do valor de um
bem ou de um servico néo € tao eficaz para uma analise gerencial, uma vez que a
empresa tera de arcar com estes custos independentemente da quantidade
produzida ou vendida.

Estes custos fixos serdo analisados por meio de critérios de rateio que
incluem um maior ou menor grau de arbitrariedade, além disso temos a relacao
entre a quantidade produzida e estes custos fixos que diminuem com uma maior
guantidade produzida e vice-versa, ambas analises citadas deverao compor o custo
global do produto.

E possivel pressupor que para o funcionamento de uma organizacdo, esta
deve ja estar ciente e comprometida com sua estrutura fixa, os quais ndo vao se
alterar por conta da quantidade produzida ou no caso da empresa nao produzir.

Um dos pontos que mais chama a atencdo no método de custeio variavel, € a
obtencdo da margem de contribuicdo, uma ferramenta que proporciona uma analise
de quanto cada bem contribui para o pagamento dos custos fixos, despesas fixas e
por fim o lucro.

A margem de contribuicdo possibilita a andlise do custo/volume/lucro que
auxilia na avaliacao dos resultados quanto as metas estabelecidas pela empresa.

Através desta analise, é possivel conhecer o ponto de equilibrio, ferramenta
de grande importancia para andlises gerenciais da empresa, pois se torna o minimo
a ser vendido, ou seja, 0 ponto em que suas receitas igualam a seus custos e suas

despesas, e entdo, ndo obtém-se lucro e nem prejuizo.

Método de custeio das secdes homogéneas RKW (Reichskuratorium fir
Wirtschaftlichkeit)

A principal caracteristica do método das se¢bes homogéneas (RKW) é a
divisdo da empresa em centros de custos, todos estes custos sdo alocados aos
centros por meio de bases de distribuicdo e em seguida, atribuidos aos bens e
servigos por unidade de trabalho.

Segundo Bornia (2010) para determinar um centro de custo precisamos levar

em consideragcdo 0 organograma, que cada setor da empresa podera ser um centro
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de custo; as responsabilidades, que sdo atribuidas a cada gerente podem ser
centros de custo; a localizagdo, sabendo-se que cada parte da empresa localiza-se
em lugares diferentes, sendo que cada local pode ser um centro de custo; e por fim
a homogeneidade, que € o ponto chave para a qualidade da alocacdo dos custos
aos produtos e servigos.
S&0 cinco etapas para procedimentos dos métodos de centro de custos,
segundo Bornia (2010) podem ser classificados como:
a) separacao dos custos em itens;
b) divisdo da empresa em centros de custos;
c) identificacdo dos custos com os centros (distribuicdo primaria);
d) distribuicdo dos custos dos centros indiretos até os diretos (distribuicao
secundarias);
e) distribuicdo dos custos dos centros diretos aos bens ou servigos
(distribuigéo final).

Método de unidade de esfor¢co de producao (UEP)

O UEP (Unidade de Esforco de Producdo) € um método de custeio que
transforma a empresa em um modelo matematico onde todos os setores séo
medidos por uma Unica forma de unidade de medida, chamada UEP.

O método de custeio UEP divide a empresa em varios setores operacionais
estabelecendo esforcos necessarios para que estes setores trabalhem,
considerando diversos custos, tais como: mao-de-obra direta e indireta, depreciacéo,
energia elétrica encargos, etc.

Segundo Morozini et al. (2006 apud ABBRAS; GONCALVES; LEONCINE,
2012), um dos principais objetivos do método consiste na unificacdo da producédo a
partir da criacdo de uma unidade de medida abstrata comum e homogénea para as
industrias com producéo diversificada.

Sendo assim a producédo da empresa ficara diretamente ligada ao esfor¢o de
producdo que representa todos os gastos empregados na transformacgéo da matéria-
prima em produtos acabados, assim, resultando em que todos os gastos conforme
citados acima com: mao-de-obra direta e indireta, depreciacdo, energia elétrica

encargos, etc., se tornam geradores de esfor¢os de producéo.
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Método de custeio padrao
O custeio padrdo é considerado basicamente como a pré-atribuicdo de um
custo para elaboracao dos registros antes de se ter o valor do custo real.

Com relacéo ao sistema de custeio padrdo, Martins (1998 p. 332) diz que:

Muitas vezes € entendido como sendo custo ideal de fabricacdo de um
determinado item. Seria, entdo o valor conseguido com o uso das melhores
matérias-primas possiveis, com a mais eficiente mao de obra, 100% da
capacidade da empresa sem nenhuma parada por qualquer motivo, a ndo
ser as ja programadas em funcao de uma perfeita manutencédo preventiva,
etc.

Percebe-se que quando Martins (1998) trata do método de custeio padrao, o
autor ndo considera as perdas que possam ocorrer corriqueiramente na empresa e
nao leva em consideracdo que dificilmente as empresas utilizam de 100% de sua
capacidade produtiva, 0 que acaba ficando sempre com uma parcela ociosa, e que
acabam consumindo uma parte dor custos fixos sem estar produzindo.

Outro ponto que compromete a eficacia deste método de custeio é a distor¢édo

do custo durante os periodos, como citado por Berti (2009):

O custo-padrdo é um custo que se determina antecipadamente; o objetivo
de se estabelecer é promover a eficiéncia e reduzir custo.

Conquanto este método de controle de custo seja (til, existe o risco de que
a administracdo propenda a tornar-se complacente se os custos de outra
atividade que se define padrao nao fossem diferentes de um periodo para o
outro. Pode-se pensar e ter a impressao de que a atividade seja eficiente
por que os custos unitarios e os globais se estabilizam em certo nivel.
Entretanto, a estabilidade de custos nado significa necessariamente que ha
eficiéncia; os custos anteriores em comparacdo com os correntes podem ter
sido ineficientes. (BERTI, 2009, p.72).

E possivel perceber que existem varias formas de enxergar a forma de
atuacdo do meétodo de custeio padrdao na empresa, mas como qualguer outro
método de custeio, existem pontos positivos e negativos, ficando por conta da
organizacdo, em fazer seu planejamento e seus estudos para entdo tomar uma

decisdo para qual método de custeio adotar para suprir suas necessidades.

Método de custeio baseado em atividades
Método de custeio ABC, um método de custeio que vem se diferenciando
cada vez mais dos outros, pela questdo da sua preocupacdo em eliminar as

distor¢cdes nos custos da organizacdo, em funcdo de ser um método de custeio que
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toma como base as atividades significativas da empresa e analisa 0s custos desde
diretos a indiretos com uma maior cautela e assim fazendo uma distribuicdo mais
criteriosa dos mesmos, Nakagawa (2001).

Este método vem se tornando cada vez mais aprimorado e,
consequentemente, mais procurado pelas empresas que, hoje em dia, estdo
precisando mais do que nunca de ferramentas poderosas como esta, tanto para
trabalhar com seus custos e formacdes de seus precos quanto a para uma analise
estratégica destes custos, proporcionando-as um melhor posicionamento frente as

tomadas de decisdes.

Origem

O método de custeio ABC (Activity Based Costing) teve sua origem na década
de 1980, metodologia esta desenvolvida por dois professores da universidade de
Harvard, Robert Kaplan e Robin Cooper. Porém esta sistematica de custeio, ja vinha
sendo utilizada com base em outros métodos de custeio existentes na época que
neste caso, a metodologia do ABC ja era utilizada desde a década de 60,
considerada precursora do método de custeio RKW, conforme afirmam Martins e
Rocha (2010 apud ALBERTON et al., 2013).

Entretanto no Brasil o método de custeio ABC comecou a ser estudado em
1989 pelo Departamento de contabilidade e atuaria da faculdade de economia,
administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo. (NAKAGAWA, 2001
apud ALBERTON et al., 2013).

Desde entéo, apos este impulso no Brasil, este método de custeio vem sendo
considerado por autores e usuarios como uma revolucéo na contabilidade de custos.
Este método, com perspectiva de sanar todos os problemas possiveis com relagédo
aos problemas de alocacédo de custos, vem sendo estudado e aprimorado cada vez

mais nao sé no Brasil, mas no mundo todo.
Importancia do método de custeio ABC (Activity Based Costing)
O custeio ABC, tem como foco principal reduzir as distorcbes causadas por

outros métodos de custeio. O método de custeio baseado em atividades pode ser

utilizado tanto nos custos diretos como indiretos.
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No entretanto, seu ponto principal esta justamente no tratamento com o0s

custos indiretos.

O interessa do sistema ABC concentra-se, fundamentalmente, no estudo
dos gastos indiretos (custos e despesas), uma vez que 0s custos primarios,
a mao de obra, o material direto e outros custos diretos, diretamente
atribuiveis aos bens e servicos produzidos, ndo apresentam problemas de
custeio que ndo possam ser satisfatoriamente contornados pelo sistemas de
custos convencionais. (BOMFIM; PASSARELLI, 2009, p. 339).

Conforme citado por Bomfim; Passarelli (2009), por causa deste ponto o
custeio ABC se torna tao atrativo para as empresas, diminuindo essas falhas que os
outros métodos de custeio ndo conseguem identificar e acabam fornecendo
relatérios insatisfatorios.

E de extrema importancia uma informacdo correta e precisa, pois na
competitividade que as empresas estdo, um pequeno deslize ou ate mesmos
pequenas distor¢cdes causadas por sistemas de custos, sdo fundamentais para que
a empresa nao atinja seus objetivos.

De acordo com Martins (2000) existem empresas em que podem obter um
maior proveito do sistema ABC, como sdo 0s casos de empresas que tem uma
quantia consideravel de custos indiretos, assim, no momento que sao rateados de
acordo com as atividades mais significativas da empresa e distribuidos através dos
direcionadores de recursos.

Ainda Martins (2000) complementa que o primeiro passo para a aplicacao do
meétodo de custeio ABC, é dividir a empresa em atividades no qual parte delas ou
até mesmo um conjunto de atividades sdo responsaveis pela execucao dos servigcos
completos. ApOs essa identificacdo das atividades é preciso identificar os
direcionadores de custos em cada atividade, através destes direcionadores é que
sera possivel que os servigcos sejam realizados.

Um dos pontos fundamentais e o que mais exige cautela da empresa é o
momento da definicdo dos direcionadores, no qual devera ser executada por um
responsavel com um profundo conhecimento das areas e atividades da organizacao.

Ligado a isso, é salientada a complexidade deste sistema de custo, Santos
(2009 apud ALBERTON et al., 2013) uma das desvantagens do método € a
complexidade do sistema, que implica dispéndio de tempo e recursos que dificultam

a estimativa de suas reais vantagens em termos de custo-beneficio, ou seja, a
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empresa acaba tendo que fazer um grande esforgco por parte de preparagao para
obter-se os dados precisos e necessarios para a aplicacéo eficaz do sistema.

Entretanto, com a tecnologia cada vez mais avancada e o0s sistemas de
custeio, conforme discutido acima, cada vez mais complexos, presencia-se um
aumento tanto em valores absolutos quanto em termos relativos.

Outro fator que acaba complicando cada dia mais lidar com estes custos é a
grande quantidade e a variedade de produtos e modelos fabricados, cada um com
uma legislacdo e um tratamento fiscal diferente. Pois hoje em dia, é raro encontrar
uma empresa que trabalhe com um Unico modelo ou uma Unica linha de produto, e
por este motivo aumenta cada vez mais a necessidade e a procura de um sistema

que trate de forma adequada estes custos.

Dai a importancia de um tratamento adequado na alocacdo dos CIP aos
produtos e servicos, pois 0os mesmos graus de arbitrariedade e de
subjetividade eventualmente tolerados no passado podem provocar hoje
enormes distor¢des. Estas dependerdo dos dois fatores citados: proporcao
de custos indiretos no total e diversificacdo das linhas de produtos.
(MARTINS, 2008, p. 87).

A partir destas colocacbes entende-se 0 quao importante é a aplicacdo do
método de custeio ABC de forma eficiente, pois este influencia diretamente nas
tomadas de decisbes por parte da administracdo e da geréncia, automaticamente

influenciando nos resultados.

Vantagens

E necessario para comecar a falar sobre as vantagens do método de custeio
ABC partindo do principio de: Por que atividades?

Brimson (1996 p. 83) explica que: “As atividades constituem uma base muito
eficaz para administrar uma empresa. As diversas caracteristicas das atividades
tornam-nas uma poderosa ferramenta gerencial.”

O autor ainda destaca como as principais vantagens de utilizar este método
baseado em atividades como sendo elas, Brimson (1996 p. 85-93):

e Atividades sao acoes,
e Atividades aperfeicoam a acuracidade dos custos dos produtos,
e As atividades facilitam a avaliacdo de alternativas,

e As atividades focalizam a estratégia empresarial,
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As atividades completam a melhoria continua,

As atividades sao compativeis com o gerenciamento da qualidade total,
As atividades real¢cam as interdependéncias,

As atividades sao facilmente entendidas por usuarios,

As atividades melhoram a tomada de decisao.

Fica muito claro perceber que a atividade é de extrema importancia para um

sistema de custeio eficaz, e a partir deste momento em que a empresa adota essa

forma para controlar seus custos, com certeza terd& como retorno todos estes

beneficios fornecidos pelo método de custeio ABC.

Desvantagens

Assim como se tem vantagens em um sistema de custeio, logo destacam-se

as desvantagens do mesmo. (ANDRADE; BATISTA; SOUSA, s. d.)

Custos elevados para implantacdo do sistema,;

Necessidade de criacao e execucao de procedimentos padroes;

Constante revisao do sistema;

Deve-se considerar uma grande quantidade de informacoes;

Algumas informacdes dificeis de extrair;

Dificuldade na integracéo e colaboracao de funcionarios da empresa,
Necessidade de uma reorganizacdo empresarial antes da implantacao;
Controles internos rigorosos a serem implantados na organizacao;
Necessidade de profissionais competentes e qualificados para implantacao e
acompanhamento do processo do sistema.

E possivel salientar estas desvantagens pois muitas delas foram deparadas

durante a implantacdo do método neste estudo de caso.

Mas, ao analisar as desvantagens em relagdo as vantagens, pode-se

ressaltar que, grande parte das desvantagens da implantacdo de um sistema de

custeio ABC, esta relacionada para com a empresa que esta fazenda a implantacéo,

no qual pode ser possivel ter alguns obstaculos para se obter certos pontos

necessarios para a conclusao da implantagéo.
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Porém, ao deparar-se com as vantagens, fica claro que, para se ter um
sistema eficaz, é preciso um esfor¢co proporcional por parte da empresa que o esta

executando.

RESULTADOS

Historico da empresa
O escritério de contabilidade Bergamaschi e Cia. Ltda. Foi fundado em 1954,
sendo administrado por familiares, localizado no municipio de Palmital (SP).
Atualmente possui 18 funcionarios. O escritério atende as empresas prestando
servicos contabeis tanto na area industrial, comercial e prestacéo de servicos.
Os servigos oferecidos pelo escritorio séo:
e Escrituracéao Fiscal
e Contabilidade
e Contabilidade Trabalhista

e Abertura e encerramento de empresas

Sendo que a maior parte destas empresas atendidas sdo da cidade de
Palmital (SP).

Esta pesquisa buscou avaliar e estudar os custos agregados pela empresa,
com enfoque de aplicacdo nos servigos prestados no setor fiscal e pessoal no qual é
base para formacdo dos valores das mensalidades de cada cliente, utilizando o
método de Custeio Baseado em Atividades (ABC).

Um dos pontos que mais chamou a atencdo em fazer o estudo justamente em
um escritorio contabil, além do fato de ser uma area com uma grande variedade de
obrigacdes assessorias e clientes, é a dificuldade de alocar o custo de acordo com a
quantidade de atividades demandadas de cada funcionério, consequentemente,
seus gestores ndo conseguem ter uma informacdo precisa e acabam
desconhecendo seu real lucro em cada mensalidade.

Estes dados, autorizados pelos diretores e responsaveis pelos departamentos
estudados, foram levantados em Janeiro de 2014, e foram descriminados e
trabalhados nos quadros a seguir.
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Apresentacao dos dados coletados

O quadro 1 refere-se a todos os gastos e encargos desembolsados pela
empresa mensalmente com os seus funcionarios do setor fiscal e pessoal, sendo
estes gastos com: salarios, assisténcia meédica, férias, 13°, INSS do empregado,
INSS sobre folha de pagamento e FGTS.

Quadro 1. Custo por Funcionario em Reais.

Assisténcia
médica

Férias 130 INSS INSS EGTS Custo por

Funcionario Salario e A
Funcionario Folha Funcionario

Funcionario 1 1.000,00 80,00 111,11 83,33 95,56 88,89 88,89 1.547,78

Funcionério 2 1.600,00 80,00 177,78 | 133,33 152,89 142,22 | 142,22 2.428,44
Funcionéario 3 1.100,00 80,00 122,22 91,67 105,11 97,78 97,78 1.694,56
Funcionério 4 1.000,00 80,00 111,11 83,33 95,56 88,89 88,89 1.547,78

Funcionéario 5 1.600,00 80,00 177,78 | 133,33 152,89 142,22 | 142,22 | 2.428,44
Funcionéario 6 1.400,00 80,00 155,56 | 116,67 133,78 124,44 | 124,44 | 2.134,89

Funcionéario 7 1.000,00 80,00 111,11 83,33 95,56 88,89 88,89 1.547,78
Funcionéario 8 700,00 80,00 77,78 58,33 66,89 62,22 62,22 1.107,44
Funcionario 9 300,00 80,00 33,33 25,00 28,67 26,67 26,67 520,33
Funcionario 10 300,00 80,00 33,33 25,00 28,67 26,67 26,67 520,33
Funcionario 11 300,00 80,00 33,33 25,00 28,67 26,67 26,67 520,33
Funcionario 12 300,00 80,00 33,33 25,00 28,67 26,67 26,67 520,33
Funcionario 13 2.000,00 80,00 222,22 | 166,67 191,11 177,78 | 177,78 | 3.015,56
Funcionario 14 1.600,00 80,00 177,78 | 133,33 152,89 142,22 | 142,22 2.428,44

Funcionario 15 2.000,00 80,00 222,22 | 166,67 191,11 177,78 | 177,78 | 3.015,56
Funcionario 16 1.400,00 80,00 155,56 | 116,67 133,78 124,44 | 124,44 | 2.134,89

TOTAL 17.600,00 1.280,00 |1.955,56|1.466,67| 1.681,78 |1.564,44|1.564,44| 27.112,89
Fonte: Dados da pesquisa.

E necessario destacar que o encargo com INSS do empregado citado no
qguadro 1 como desembolso pago pela empresa, refere-se a um beneficio fornecido
pelo escritorio, que faz o recolhimento do INSS do empregado, porém ndo desconta
o mesmo do funcionario, caracterizando-se uma despesa por parte da empresa.

Encontra-se incluso no calculo deste beneficio do INSS sobre o salario,
também tem a incidéncia do mesmo sobre a provisdo de férias, 1/3 de férias e 13°.

O quadro 2 traz os valores dos custos gerais do escritério mensalmente

desembolsados, estes gastos gerais sao:
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e Material de Escritorio - Todo material consumido pelo setor fiscal e pessoal
para a elaboracéo de suas atividades.

e Telefonia — Telefonia utilizada nos setores citados.

e Energia Elétrica — Energia elétrica consumida pelo prédio e equipamentos dos
setores.

e Material de Cozinha/Limpeza — Material consumido pelos setores.

e Tributos — Tributos pago sobre a receita referente as mensalidades recebidas
dos clientes.

o Depreciagdo — Depreciagdo referente aos equipamentos de informatica e
moveis utilizados nos setores.

e Software/Sistema — Mensalidade paga mensalmente pela utlizacdo e
manutencdo do sistema contébil utilizado no escritério para execucdo das

atividades.

Quadro 2. Custos Gerais em Reais.

Nomenclatura do Custo Valor
Material Escritério 1.935,00
Telefonia 4.000,00
Energia Elétrica 1.100,00
Material de Cozinha/Limpeza 300,00
Tributos 2.000,00
Depreciacao 183,33
Software/Sistema 752,00
TOTAL 10.270,33
TOTAL GERAL 37.383,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale salientar que o valor referente ao total geral no quadro 2, compreende a
soma dos gastos com os funcionarios supracitados no quadro 1 e os gastos gerais
do quadro 2, citados.

O quadro 3 demonstra a classificacdo de cada custo, ou seja, separando-0s

de acordo com sua natureza, Direto ou Indireto, Fixo ou Variavel.



Quadro 3. Classificagdo dos Custos em Reais.

Nomenclatura do Custo _Classificag_élo Classificagéo (Fixo Valor (_105 Custo_s
(Direto ou Indireto) ou Variavel) Mensais em Reais
Salérios Indireto Fixo 17.600,00
Assisténcia Médica Indireto Fixo 1.280,00
Férias Indireto Fixo 1.955,56
13° Indireto Fixo 1.466,67
INSS Funcionario Indireto Fixo 1.681,78
INSS Folha Indireto Fixo 1.564,44
FGTS Indireto Fixo 1.564,44
Material Escritério Indireto Variavel 1.935,00
Telefonia Indireto Variavel 4.000,00
Energia Elétrica Indireto Variavel 1.100,00
Material de Cozinha/Limpeza Indireto Variavel 300,00
Tributos Direto Variavel 2.000,00
Depreciacéo Indireto Fixo 183,33
Software/Sistema Indireto Fixo 752,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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No quadro 4 tém-se os valores de custos fixos e variaveis demonstrados no

quadro 3, em totais.

Quadro 4. Total dos Custos Fixos e Variaveis em Reais.

Classificagdo do Custo

Valor Mensal

Fixo

28.048,22

Variavel

9.335,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como no quadro 5 temos 0os mesmos valores do quadro 3 totalizados

em diretos e indiretos.

Quadro 5. Total dos Custos Diretos e Indiretos em Reais.

Classificagao do Custo Valor Mensal
Direto 2.000,00
Indireto 35.383,22
Total 37.383,22

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 6. Custos e seus Direcionadores.

Nomenclatura do Custo Direcionadores

Salarios e Obrigacfes Quantidade de tempo trabalhado

Material Escritério % de material utilizado
Telefonia Quantidade de Tempo Utilizada

Energia Elétrica % de KW utilizado

Material de Cozinha/Limpeza Quantidade de tempo trabalhado
Tributos Quantidade de tempo trabalhado
Depreciacao Quantidade de tempo trabalhado
Software/Sistema Quantidade de tempo trabalhado

Fonte: Dados da pesquisa.

Em “Salarios e Obrigacdes” entdo englobados todos os custos com o pessoal
(salarios e encargos do quadro 1).

O percentual de materiais de escritério utilizados nos setores foi definido de
acordo com a quantidade de material consumido para a execucgéo de cada atividade.

O desembolso com o gasto com telefone, refere-se a planos realizados entre
0 escritorio e a empresa de telefonia, no qual € pago como um valor fixo.

Para definir o percentual de atribuicdo dos KW (Quilowatt) na energia elétrica,
foi constatado que, todas as lampadas utilizadas no escritério possuem a mesma
voltagem assim como os computadores possuem as mesmas configuragdes, sendo
utilizado um computador e um monitor para cada funcionario. Da mesma forma, os
percentuais atribuidos as atividades, foi 0 mesmo percentual de KW atribuidos as
impressoras, no caso das impressdes dos livros fiscais e impressao de holerites,
absorveram o percentual atribuido as impressoras.

Estdo englobados nos materiais de cozinha e limpeza todos os gastos com 0s
materiais utilizados para a preparacao de café, etc. assim como a limpeza englobam
todo material utilizado para limpeza e higienizagédo de todo o escritério.

Em “Tributos”, atualmente o escritorio € optante pelo Simples Nacional, no
qual paga seus impostos sobre seu faturamento através de uma guia Unica de
arrecadacéo (DAS — Documento de Arrecadacdo do Simples).

O desembolso com software e sistemas custeados pelo escritorio, refere-se
ao sistema contabil principal atualmente o Cuca Fresca, no qual é feito toda a parte

fiscal e contabil dos clientes, e para o departamento pessoal utiliza-se o Sofolha, por
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parte de sistemas, considera-se todo os gastos com manutencdo de servidores e
computadores.

ApOs a identificacdo dos direcionadores dos custos conforme quadro 6, foram
determinados os servicos exercidos pelos setores, fiscal e pessoal para a execucéo

do servigo completo para com o cliente.

Quadro 7. Servicos Exercidos pelos Departamentos: Fiscal e Pessoal.

Servigo Descricao Departamento | Classificacéo da Atividade
1 Solicitagdo e Langamento de Notas Fiscal Primaria
2 Emisséo de Relatérios Fiscal Priméaria
3 Apuracao dos Impostos Fiscal Primaria
4 Elaboracdo GIA Fiscal Primaria
5 Elaboragdo SPED Fiscal Fiscal Primaria
6 Elaboragdo SPED Contribuigbes Fiscal Priméria
7 Elaboracdo DCTF Fiscal Primaria
8 Emisséo de Parcelamentos Fiscal Priméaria
9 Impressao dos Livros Fiscais Fiscal Priméaria
10 Arquivamento Fiscal Secundaria
11 Fechamento da Folha de Pagamento Pessoal Primaria
12 Elaboracdo GFIP Pessoal Primaria
13 Elaboracdo CAJED Pessoal Primaria
14 Impressao dos Holerites Pessoal Priméaria

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro 7 traz informacgdes referente a qual departamento pertence cada
servigo exercido (Fiscal ou Pessoal), assim como uma classificacdo adotada pelos
gestores no qual classificam os servicos em duas maneiras:

Primaria — Consideram-se como primaria as atividade que sdo de total
necessidade para a execucdo da atividade fim do escritério, que no caso, seria
prestar o servico completo tanto por parte do departamento fiscal como pessoal ao
seu cliente.

Secundaria — J& na secundaria classificam se servicos que sao exercidas
pelos funcionarios do escritorio, porém séo de extrema importancia para a execucao
da prestacdo de servico final aos seus cliente, ou seja, com ou sem ele o escritorio
poderia completar sua atividade fim, porém ao exercermos, devemos considera-los

pois a final o0s mesmos geram gastos ao escritorio.
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Servico 1 - No inicio de cada més o funcionario pede toda a documentacao
aos clientes via e-mail ou office boy, com documentos em maos, é feita a
conferencia dos documentos, tanto fisicos como em arquivos, apdés a conferéncia
destes documentos € feito o langcamento ou a importacdo destes dados para o
software contabil da empresa onde a partir dai serdo gerados relatérios e
demonstracdes para elaboracéo de obrigagfes assessorias.

Servigo 2 - Sdo emitidos relatorios disponiveis no software contabil que apos
a execucdo do servico 1, seja possivel a analise das informacfes lancadas e
importadas.

Servigo 3 - Apos conferéncia das informacdes, € emitido pelo préprio software
contéabil, as guias de recolhimento de impostos mensais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL,
ICMS), E a emissdo do DAS apo6s o preenchimento das informacdes no site da
Receita Federal do Brasil através dos relatorios emitidos pelo software contabil.
Guias estas explicadas a seguir para melhor esclarecimento.

e PIS (Programa de Integragdo Social) — Imposto calculado mensalmente com
vencimento no dia 25 de cada més, apds a conferéncia, 0 mesmo é gerado e
enviado para o cliente via e-mail.

e COFINS (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social) — Imposto
calculado mensalmente com vencimento no dia 25 de cada més, apds a
conferéncia, 0 mesmo é gerado e enviado para o cliente via e-mail.

e IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica) — Imposto -calculado
trimestralmente com vencimento no ultimo dia de cada més subsequente ao
trimestre de apuracao, apos a conferéncia, 0 mesmo é gerado e enviado para
o cliente via e-mail.

e CSLL (Contribuicdo Social do Lucro Liquido) — Imposto calculado
trimestralmente com vencimento no ultimo dia de cada més subsequente ao
trimestre de apuracao, apos a conferéncia, 0 mesmo é gerado e enviado para
o cliente via e-mail.

e ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdes de Servi¢os) —
Imposto de éambito estadual calculado mensalmente com vencimento
especifico para cada cliente, ap6s a conferéncia, 0 mesmo é gerado e

enviado para o cliente via e-mail.
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e DAS (Documento de Arrecadacao do Simples Nacional) — Imposto calculado
mensalmente pelo software contabil no qual gera um relatério com as
informacdes para a emissdo da guia diretamente no site da Receita Federal
do Brasil com vencimento no dia 20 de cada més, apdés a conferéncia, o

mesmo é gerado e enviado para o cliente via e-mail.

Servigo 4 — Arquivo magnético gerado pelo software contébil contendo todas
as informacdes referentes as movimentacbes da empresa (entradas, saidas e
apuracfes) onde sdo validadas e transmitidas através de um programa
disponibilizado pela Secretaria da Fazenda de séo Paulo.

Servigo 5 — Arquivo gerado pelo software contabil e depois importado para um
programa validador disponibilizado pela Receita Federal do Brasil, contendo todas
as informagbes da movimentagdo da empresa com a finalidade de demonstrar e
validar as informacgdes sobre a movimentacdo, impostos estaduais (ICMS/IPI) e por
fim a escrituracdo do inventario fisico da empresa, sendo obrigatorio para a
transmissao o uso de Certificado Digital.

Servigo 6 - Arquivo gerado pelo software contabil e depois importado para um
programa validador disponibilizado pela Receita Federal do Brasil, contendo todas
as informacOes da movimentacdo da empresa com a finalidade de demonstrar e
validar as informacdes e os impostos federais (PIS/ICOFINS), sendo obrigatério para
a transmissao o uso de Certificado Digital.

Servigo 7 — Arquivo magnético gerado pelo software contabil e importado para
um programa disponibilizado pela Receita Federal do Brasil entregue no segundo
més subsequente ao periodo de apuracdo das contribuicdes com a finalidade de
coletar informacdes sobre todas as guias de contribuicdes federais pagas naquele
determinado periodo, sendo obrigatério para a transmissdo o uso de Certificado
Digital.

Servigo 8 - Servico de emissédo de guias referente aos parcelamentos de
débitos, estas guias sdo emitidas pelo e-CAC (Centro Virtual de Atendimento), uma
area com acesso restrito, disponivel no site da Receita Federal do Brasil somente
através do uso com Certificado Digital.

Servico 9 — No final de cada més, ap0s a conferéncia de todas as
informacdes e guias geradas no més, o funcionario faz a emissao dos livros fiscais

de entrada, saida e apuracdo das empresas para arquivamento.
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Servigo 10 — O funcionario responsavel pela empresa faz o arquivamento das
notas fiscais, livros fiscais, e outros documentos emitidos e utilizados no més.

Servico 11 — Fechamento e conferéncia feita no inicio do més da folha de
pagamento, demonstrativo contendo todas as informacgcfes sobre a remuneracao
paga e descontos feitos a cada funcionario das empresas, assim como a indicacao
seus respectivos cargos, gerado pelo software contabil, encaminhado por e-mail
para o cliente e arquivado no escritério.

Servigo 12 — Arquivo magnético gerado pelo software contabil contendo todas
as informacoes referentes aos fatos geradores dos recolhimentos de INSS e FGTS
dos funcionarios de cada empresa, transmitido por um programa validador fornecido
pela Caixa Econbmica Federal.

Servico 13 — Arquivo magnético gerado pelo software contabil contendo
informacdes da empresa referente aos funcionarios admitidos, desligados ou
transferido algum empregado por contrato de trabalho, ou seja, qualquer
movimentacdo do quadro societario da empresa, transmitido por um programa
validador disponibilizado pelo Ministério do Trabalho.

Servico 14 — Sao impressos pelo software contabil, os holerites dos
empregados de cada empresa e entregue para as empresas pelos office boys.

As descrigdes das atividades visam um melhor entendimento e interpretagao
por parte do leitor, estas descricdes foram feitas através de descri¢cdes feitas pelos
profissionais e gestores responsaveis por executa-las.

Apés a identificacdo das atividades, dos custos e de seus direcionadores, da-
se inicio ao processo de alocacdo dos custos as atividades de acordo com seus
respectivos direcionadores.

Os custos, antes das aplicacdes aos direcionadores, seréo rateados utilizando
como base de rateio o valor dos salarios dos funcionérios de cada setor, no qual
entende-se como o critério mais correto para dividir os custos entre os dois setores

conforme quadro 8.



Quadro 8. Forma de Rateio para Alocacdo dos Custos aos Departamentos.

Departamento Valor dos Salérios % de atribuicdo aos custos
Fiscal 10.600,00 60,23%
Pessoal 7.000,00 39,77%
TOTAL 17.600,00 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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ApoOs a determinacéo dos direcionadores no quadro 8, o quadro 9 traz como

sera o rateio e alocacao destes custos da parte fiscal no qual serdo atribuidos seus

valores no quadro 11, assim aplicado da mesma forma no departamento pessoal, do

quadro 10 ao quadro 12.

Lembrando que estes custos foram feitos de forma separada, a parte fiscal e

a parte pessoal, atribuidos em suas devidas propor¢des conforme quadro 8.



Quadro 9. Alocacéo dos Custos para as Atividades: Departamento Fiscal.
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Osbarlizr;(();?):s E'\él(?:ﬁ:’)iﬁlo Telefonia EP;??!Z Co;\iﬂr?rt]zil_ailn(]jpeeza Tributos Depreciacao Software/Sistema
Nome das atividades do
departamento Fiscal . . .

Quantidade de . . Quantidade de | Quantidade de .
tempo de. | % de material | FEFIGCLEIE | ode kw | FEVAEECE | Trempode | tempode | JUTVCREEEE
trabalho utilizado (minutos) utilizado (minutos) trabalho trabalho (minutos)
(minutos) (minutos) (minutos)

Langamento de documentos 6.000 7,14% 3.010 5% 6.000 6.000 6.000 6.000
Impressédo de documentos 200 14,29% - 35% 200 200 200 200
Solicitagdo por e-mail 150 7,14% - 5% 150 150 150 150
Entrega por e-mail 300 7,14% - 5% 300 300 300 300
Pesquisa 350 7,14% - 5% 350 350 350 350
Realizagdo de célculos 350 7,14% - 15% 350 350 350 350
Preenchimento de Relatérios 200 7,14% - 5% 200 200 200 200
Conferéncia de documentos 100 7,14% - 5% 100 100 100 100
Entrega d; :g;‘gggﬁ pormelo 300 28,57% - 15% 300 300 300 300
Acesso a sites exclusivos 150 7,14% - 5% 150 150 150 150

TOTAL 8.100 100% 3.010 100% 8.100 8.100 8.100 8.100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 10. Alocacéo dos Custos para as Atividades: Departamento Pessoal.

C)Sbarlié;r;(é%:s E'\él?:ﬁgﬁl o Telefonia Elné(i:igci: c o;\iﬂr?rtlzr/il_ailrr(\j;ez a Tributos Depreciacédo Software/Sistema
Nome das atividades do
departamento Pessoal Quantidade de _ Quantidade de Quantidade de Quantidade de | Quantidade de Quantidade de
tempo de % dg materlal tg—zr_npo %_d_e KW tempo de tempo de tempo de tempo de trabalho
trabalho utilizado utilizada utilizado trabalho tra_\balho trgbalho (minutos)
(minutos) (minutos) (minutos) (minutos) (minutos)
Langamento de documentos 14.000 0,00% 3.010 5% 4.000 4.000 4.000 4.000
Impresséo de documentos 300 10,00% - 5% 300 300 300 300
Solicitagéo por e-mail 500 0,00% - 5% 500 500 500 500
Entrega por e-mail 100 0,00% - 5% 100 100 100 100
Pesquisa 1.500 80,00% - 50% 1.500 1.500 1.500 1.500
Realizagdo de célculos 100 0,00% - 5% 100 100 100 100
Preenchimento de Relatorios 500 10,00% - 5% 500 500 500 500
Conferéncia de documentos 200 0,00% - 5% 200 200 200 200
e o 600 0,00% . 10% 600 600 600 600
Acesso a sites exclusivos 300 0,00% - 5% 300 300 300 300
TOTAL 28.100 100% 3.010 100% 8.100 8.100 8.100 8.100

Fonte: Dados da pesquisa.

ApoOs obter todos os custos definidos de acordo com quanto cada atividade ird consumir, pode-se fazer a aplicacdo dos

valores em reais conforme quadros 11 e quadro 12.



Quadro 11. Custo das Atividades em Reais: De

artamento Fiscal em Reais.
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Langamento de documentos *12.095,82 83,24 2.409,09 33,13 133,84 892,26 81,79 335,49 16.064,65
Impressédo de documentos 403,19 166,49 - 231,88 4,46 29,74 2,73 11,18 849,67
Solicitagdo por e-mail 302,40 83,24 - 33,13 3,35 22,31 2,04 8,39 454,85
Entrega por e-mail 604,79 83,24 - 33,13 6,69 44,61 4,09 16,77 793,33
Pesquisa 705,59 83,24 - 33,13 7,81 52,05 4,77 19,57 906,15
Realizagdo de céalculos 705,59 83,24 - 99,38 7,81 52,05 4,77 19,57 972,40
Preenchimento de Relatérios 403,19 83,24 - 33,13 4,46 29,74 2,73 11,18 567,67
Conferéncia de documentos 201,60 83,24 - 33,13 2,23 14,87 1,36 5,59 342,02

Entrega de servigos por meio magnético 604,79 332,97 - 99,38 6,69 44,61 4,09 16,77 1.109,31
Acesso a sites exclusivos 302,40 83,24 - 33,13 3,35 22,31 2,04 8,39 454,85

TOTAL 316.329,35 | 1.165,40 | 2.409,09 662,50 180,68 1.204,55 110,42 452,91 22.514,90

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a obtencdo dos valores dos quadros 11 e 12, foi realizado o calculo a partir das informa¢des dos quadros 9 e 10

utilizando como exemplo o valor dos “Salérios e Obrigacfes” da atividade de “Lancamento de Documentos” no setor Fiscal da
seguinte forma: *R$12.095,82 = (24.000 min. / 28.100 min.) x 3R$16.329,35.

Esta formula foi aplicada desta mesma maneira para todos os valores demonstrados nos quadros 11 e 12.



Quadro 12. Custo das Atividades em Reais: Departamento Pessoal em Reais.

Langamento de documentos 5.325,20 0,00 1.590,91 21,88 58,92 392,82 36,01 147,70 7.573,43
Impressédo de documentos 399,39 76,96 - 21,88 4,42 29,46 2,70 11,08 545,88
Solicitagdo por e-mail 665,65 0,00 - 21,88 7,37 49,10 4,50 18,46 766,96
Entrega por e-mail 133,13 0,00 - 21,88 1,47 9,82 0,90 3,69 170,89

Pesquisa 1.996,95 615,68 - 218,75 22,10 147,31 13,50 55,39 3.069,68
Realizagdo de céalculos 133,13 0,00 - 21,88 1,47 9,82 0,90 3,69 170,89
Preenchimento de Relatérios 665,65 76,96 - 21,88 7,37 49,10 4,50 18,46 843,92
Conferéncia de documentos 266,26 0,00 - 21,88 2,95 19,64 1,80 7,38 319,91
Entrega d$§§$§2§ por meio 798,78 0,00 - 43,75 8,84 58,92 5,40 22,15 937,85
Acesso a sites exclusivos 399,39 0,00 - 21,88 4,42 29,46 2,70 11,08 468,92

TOTAL 10.783,54 769,60 1.590,91 437,50 119,32 795,45 72,92 299,09 14.868,33

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para realizar a implantacdo do método de custeio ABC foi necessario alocar
0S custos aos servigos executados no setor fiscal e pessoal, no qual foram utilizados
os direcionadores, que determinaram de qual forma seria atribuido estes custos das

atividades aos servigos.

Quadro 13. Atividades e Direcionadores: Departamento Fiscal.

exe,;lé)idm:stesdna(')S c?g;;/;?gjn?:mto Direcionadores Tem;zr(:]i':']ijatl())asl)hado Totais dos Custos
Fiscal

Langcamento de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 6.000 R$ 16.064,65
Impressédo de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 200 R$ 849,67
Solicitagdo por e-malil Tempo Utilizado no Trabalho 150 R$ 454,85
Entrega por e-mail Tempo Utilizado no Trabalho 300 R$ 793,33
Pesquisa Tempo Utilizado no Trabalho 350 R$ 906,15
Realizagdo de célculos Tempo Utilizado no Trabalho 350 R$ 972,40
Preenchimento de Relatérios | Tempo Utilizado no Trabalho 200 R$ 567,67
Conferéncia de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 100 R$ 342,02
Entrega dlf];grr]\gggg por meio Tempo Utilizado no Trabalho 300 R$ 1.109,31
Acesso a sites exclusivos Tempo Utilizado no Trabalho 150 R$ 454,85

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 14. Atividades e Direcionadores: Departamento Pessoal.

exe’;lcoig]aesdnaos c?ggécr'?adn?:nto Direcionadores Tem;zr(:]i':']ruatl())asl)hado Totais dos Custos
Pessoal
Langcamento de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 4.000 R$ 7.573,43
Impresséo de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 300 R$ 545,88
Solicitagéo por e-mail Tempo Utilizado no Trabalho 500 R$ 766,96
Entrega por e-mail Tempo Utilizado no Trabalho 100 R$ 170,89
Pesquisa Tempo Utilizado no Trabalho 1.500 R$ 3.069,68
Realizagéo de calculos Tempo Utilizado no Trabalho 100 R$ 170,89
Preenchimento de Relatérios | Tempo Utilizado no Trabalho 500 R$ 843,92
Conferéncia de documentos | Tempo Utilizado no Trabalho 200 R$ 319,91
Entrega d;:srr]\gggz por meio Tempo Utilizado no Trabalho 600 R$ 937,85
Acesso a sites exclusivos Tempo Utilizado no Trabalho 300 R$ 468,92

Fonte: Dados da pesquisa.

Os quadros 13 e 14 determinaram quais serdo os direcionadores das
atividades que seréo atribuidos aos servigos.
Percebe-se que daqui para frente o0 método comeca a tomar forma e ja

comeca-se a perceber diferencas em relacdo a outros métodos.



Quadro 15. Alocacdo dos Custos para os Servigcos: Departamento Fiscal.
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P Entrega de
Langgu:ento Impresséo de Solicitacéo Entrega por Pesquisa Realizacdo de | Preenchimento Confz;enma servigos por AC;?:SO a
documentos por e-mail e-mail q célculos de Relatérios meio ;
Nomenclatura dos | documentos documentos e exclusivos
: magnético
servigos do
departamento
Fiscais Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Utilizado no Utilizado no Utilizado no | Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no
Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho

Servigo 1 16.000 - 150 - - 200 - 10 20 -
Servigo 2 - 25 - 125 - - 40 10 - -

Servigo 3 - - - 125 70 150 - 10 - 50

Servigo 4 - - - - 70 - 40 10 70 50
Servigo 5 - - - - 70 - 40 10 70 -
Servigo 6 - - - - 70 - 40 10 70 -
Servigo 7 - - - - 70 - 40 10 70 -

Servico 8 - 25 - 50 - - - 10 - 50
Servigo 9 - 150 - - - - - 10 - -
Servigo 10 - - - - - - - 10 - -

TOTAL 26.000 200 150 300 350 350 200 100 300 150

Fonte: Dados da pesquisa.



Quadro 16. Alocacdo dos Custos para os Servi¢cos: Departamento Pessoal.
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P Entrega de
Lan(;(a;l:ento Impresséao de Solicitacéo Entrega por Pesquisa Realizacdo de | Preenchimento Confz;enua servigos por AC;?:SO a
documentos por e-mail e-mail q célculos de Relatérios meio ;
Nomenclatura dos | documentos documentos ‘o exclusivos
: magnético
servigos do
departamento
Pessoal Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Utilizado no Utilizado no Utilizado no | Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no Utilizado no
Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho Trabalho
Servigo 11 4.000 100 500 - - 100 - 100 - -
Servigo 12 - - - - 750 - 250 - 300 150
Servigo 13 - - - - 750 - 250 - 300 150
Servigo 14 - 200 - 100 - - - 100 - -
TOTAL 4.000 300 500 100 1.500 100 500 200 600 300

Fonte: Dados da pesquisa.

Da mesma forma que o os quadros 9 e 10, os quadros 15 e 16 mostram de qual forma sera distribuido os custos das

atividades proporcionalmente aos servigos.



Quadro 17. Custos dos Servigos: Departamento Fiscal em Reais.

Entrega de

Nome dos Langamento | Impresséo Solicitacs Realizacao . Conferéncia . Acesso a
- olicitagdo | Entrega . Preenchimento servicos por . Total por
SErvigos de de por e-mail | por e-mail Pesquisa de de Relatérios de meio sites Servico
Fiscais documentos | documentos célculos documentos L exclusivos
magnético
Servigo 1 *16.064,65 - 454,85 - - 555,66 - 34,20 73,95 - 17.183,31
Servigo 2 - 106,21 - 330,55 - - 113,53 34,20 - - 584,50
Servigo 3 - - - 330,55 181,23 416,74 - 34,20 - 151,62 1.114,35
Servigo 4 - - - - 181,23 - 113,53 34,20 258,84 151,62 739,42
Servigo 5 - - - - 181,23 - 113,53 34,20 258,84 - 587,81
Servigo 6 - - - - 181,23 - 113,53 34,20 258,84 - 587,81
Servigo 7 - - - - 181,23 - 113,53 34,20 258,84 - 587,81
Servigo 8 - 106,21 - 132,22 - - - 34,20 - 151,62 424,25
Servigo 9 - 637,25 - - - - - 34,20 - - 671,45
Servigo 10 - - - - - - - 34,20 - - 34,20
TOTAL 316.064,65 849,67 454,85 793,33 906,15 972,40 567,67 342,02 1.109,31 454,85 22.514,90
Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 18. Custos dos Servigos: Departamento Pessoal em Reais.
= s L Entrega de
Nome; dos Langamento | Impresséao Solicitagio Entrega ' Realizagao Preenchimento Conferéncia Servicos por Ace_sso a Total por
servigos de de . .. | Pesquisa de - de ; sites b
por e-mail | por e-mail . de Relatoérios meio : Servigo
Pessoal documentos | documentos célculos documentos L exclusivos
magnético
Servigo 11 7.573,43 181,96 766,96 - - 170,89 - 159,95 - - 8.853,20
Servigo 12 - - - - 1.534,84 - 421,96 - 468,92 234,46 2.660,18
Servigo 13 - - - - 1.534,84 - 421,96 - 468,92 234,46 2.660,18
Servigo 14 - 363,92 - 170,89 - - - 159,95 - - 694,77
TOTAL 7.573,43 545,88 766,96 170,89 |3.069,68 170,89 843,92 319,91 937,85 468,92 14.868,33

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a obtencéo dos valores dos quadros 17 e 18, foi realizado o célculo a
partir das informacgfes dos quadros 15 e 16 utilizando como exemplo o valor do
“Lancamento de Documentos” do “Servico 1” no setor Fiscal da seguinte forma:
*R$16.064,65 = (16.000 min. / 26.000 min.) x 3R$16.064,65.

Esta formula foi aplicada desta mesma maneira para todos os valores

demonstrados nos quadros 17 e 18.

Apés o rateio dos gastos para as atividades e das atividades aos servigos,
temos as atribuicdes em valores do custos de cada servico, onde pode-se analisa-

los em valores totais no quadro 19.

Quadro 19. Custos totais dos servigos pelo método de custeio ABC.

Servico Descricao Departamento Valor Total do Custo
Servigo 1 Solicitacdo e Lancamento de Notas Fiscal R$ 17.183,31
Servigo 2 Emisséo de Relatorios Fiscal R$ 584,50
Servigo 3 Apuracao dos Impostos Fiscal R$ 1.114,35
Servigco 4 Elaboracgéo GIA Fiscal R$ 739,42
Servigo 5 Elaboragdo SPED Fiscal Fiscal R$ 587,81
Servigo 6 Elaboracdo SPED Contribuicfes Fiscal R$ 587,81
Servigo 7 Elaboragdo DCTF Fiscal R$ 587,81
Servigo 8 Emissao de Parcelamentos Fiscal R$ 424,25
Servigo 9 Impressao dos Livros Fiscais Fiscal R$ 671,45
Servico 10 Arquivamento Fiscal R$ 34,20
Servico 11 Fechamento da Folha de Pagamento Pessoal R$ 8.853,20
Servigo 12 Elaboragao GFIP Pessoal R$ 2.660,18
Servico 13 Elaboracdo CAJED Pessoal R$ 2.660,18
Servico 14 Impressao dos Holerites Pessoal R$ 694,77

TOTAL R$ 37.383,22

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1. Custos totais dos Servicos.
R$20.000,00

B Solicitacdo e Langamento de
Notas

R$18.000,00 W Emissdo de Relatorios

M Apuragdo dos Impostos
R$16.000,00 -

M Elaboragdo GIA

R$14.000,00 -

M Elaboragdo SPED Fiscal

R$12.000,00 - M Elaboragdo SPED Contribuigdes

H Elaboragdo DCTF

R$10.000,00 -
M Emissdo de Parcelamentos

R$8.000,00 - Impressdo dos Livros Fiscais
B Arquivamento
R$6.000,00 -
B Fechamento da Folha de
P t
R$4.000,00 - agamento
Elaboragdo GFIP
R$2.000,00 - — Elaboracdo CAJED
Impressdo dos Holerites
RS-

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a figura 1 é perceptivel a diferenga, proporcional aos outros
servicos, entre a “Solicitacdo e Lancamento de Notas” nos servicos contabeis e o
“Fechamento da Folha de Pagamento”, pois conforme esclarecido pelos gestores e
funcionarios que trabalham no escritério, o “Lancamento de Notas” € a parte mais
trabalhosa de todo servi¢o, pois entende-se que, quanto maior a empresa maior a
movimentacgéo, ja ndo influenciando tanto os outros servigos pois ao ter o maior
trabalho no lancamento das notas é notavel a maior facilidade nos outros servicos ja
gue o sistema contabil os geram.

J& a parte pessoal, justifica-se a diferenca entre o “Fechamento da Folha de
Pagamento”, pois € o momento da alimentacdo do sistema contébil, onde ser&

informada toda a movimentacdo de funcionarios dos clientes, etc. Onde também
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acaba diminuindo o esfor¢co por conta dos outros servi¢cos ja que assim como o
fiscal, apés os devidos lancamentos e alteracbes, o software emite todos os

relatorios e gera todos os arquivos com facilidade.

CONSIDERACOES FINAIS
Os quadros de 1 a 19 anteriormente trabalhados, por fim, demonstraram
passo-a-passo a aplicacdo do método de custeio ABC e também onde se percebe o
quanto importante e crucial € um tratamento adequado dos custos para a formacao
do preco de um servico, ja que no momento o0 escritorio adota outra forma de

custeio.

Quadro 20. Custos totais dos servicos, tratados pelo atual método utilizado no escritério.

Servigo Descrigéo Departamento Valor Total do Custo
3Servigo 1 Solicitacdo e Lancamento de Notas Fiscal R$ 12.670,23
Servigo 2 Emisséo de Relatorios Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 3 Apuracao dos Impostos Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 4 Elaboracdo GIA Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 5 Elaborag&o SPED Fiscal Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 6 Elaboracdo SPED Contribui¢cfes Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 7 Elaboragdo DCTF Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 8 Emissao de Parcelamentos Fiscal R$ 2.670,23
Servigo 9 Impressao dos Livros Fiscais Fiscal R$ 2.670,23
Servico 10 Arquivamento Fiscal R$ 2.670,23
Servico 11 Fechamento da Folha de Pagamento Pessoal R$ 2.670,23
Servigo 12 Elaboragdo GFIP Pessoal R$ 2.670,23
Servico 13 Elaboracdo CAJED Pessoal R$ 2.670,23
Servigo 14 Impressao dos Holerites Pessoal R$ 2.670,23

TOTAL R$ 237.383,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Atualmente o Escritério Bergamaschi considera todos os gastos com as
atividades, descritas nos quadros 12 e 13, como um todo, e distribuindo-as aos
servicos de forma total conforme demonstra o quadro 20.

Para a obtencdo destes valores do quadro 20 utilizou-se o seguinte calculo:
1R$2.670,23 = (2R$37.383,22 / 14 “Total de servicos prestados pelo escritorio”) x
“SServigo 1.
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Quadro 21 — Comparativo dos custos totais por servico pelo método atualmente
utilizado e o método ABC

Servico Valor Total do Custo Yalor Total do (_:usto
(Método Atual) (Método de Custeio ABC)

Servico 1 R$ 2.670,23 R$ 17.183,31
Servigo 2 R$ 2.670,23 R$ 584,50
Servico 3 R$ 2.670,23 R$ 1.114,35
Servico 4 R$ 2.670,23 R$ 739,42
Servico 5 R$ 2.670,23 R$ 587,81
Servico 6 R$ 2.670,23 R$ 587,81
Servigo 7 R$ 2.670,23 R$ 587,81
Servico 8 R$ 2.670,23 R$ 424,25
Servigo 9 R$ 2.670,23 R$ 671,45
Servico 10 R$ 2.670,23 R$ 34,20
Servico 11 R$ 2.670,23 R$ 8.853,20
Servico 12 R$ 2.670,23 R$ 2.660,18
Servico 13 R$ 2.670,23 R$ 2.660,18
Servico 14 R$ 2.670,23 R$ 694,77

TOTAL R$ 37.383,22 R$ 37.383,22

Fonte: Dados da pesquisa.

Desta forma ao analisar o quadro 21 no qual demonstra a comparagcao dos
totais dos custos por servigo prestado do quadro 19 (método ABC) com o quadro 20
(método atual), fica clara a distor¢cdo tanto no momento de uma analise dos custos
quanto na formacéo de preco para um determinado cliente quando se precisa obter
o valor dos custos agregados para a elaboracdo do servico que sera prestado ao
cliente.

Da-se maior importancia para esta analise, pois neste ramo de atividade, e
justamente em um escritério contabil, possui uma enorme variedade de clientes e
tipos de servicos que sao prestados, ou seja, cada cliente possui uma empresa
diferente, com uma tributacdo diferente, o0 que resulta em um tratamento
diferenciado, e por fim, algumas empresas necessitam de alguns dos servigos
citados no quadro 7, e outras n&do, causando assim uma distor¢do no custo, no caso
de um tratamento inadequado dos mesmos.

Outro ponto no qual o tratamento inadequado destes custos influencia € no
momento de formularem o lucro desejado sobre um servico prestado a um cliente,
pois atualmente é agregada uma porcentagem de lucro sobre valor atual de custo,

no qual é tratado de uma forma néo téo criteriosa como trata o0 método de custeio
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ABC, sendo assim, com o real custo desconhecido, ao aplicaram a margem de lucro
ao servico, ndo se pode dar veracidade a margem de lucro por fim obtida em cada
servico prestado.

O que muda totalmente com a aplicacdo do método de custeio ABC, onde a
partir do momento que os dados fornecidos pelo método sdo confiaveis e
claramente reais de acordo com as atividades exercidas, a organizagdo tem total
liberdade para proceder com a aplicacdo da porcentagem de lucro desejada, uma
vez que tera realmente este resultado.

Todo este trabalho desenvolvido durante o estudo de caso, e a implantagéo
do método, identificou-se o quao importante é o método de custeio ABC, tanto para
a analise da administracdo quanto para os gestores no momento de fazer uma
analise destes custos, tomar uma decisdo com base nos mesmos e na formacéo de
preco, mesmo sendo uma ferramenta de grande complexidade na aplicagcdo quanto
na compreensao do mesmo, no qual exige um grande esfor¢co por parte da empresa.

Este “grande esfor¢o” exigido pelos gestores que irdo trabalhar em cima
destes custos e no controle destas atividades, é aonde torna-se 0 ponto negativo do
método de custeio ABC, conforme citado anteriormente como um das desvantagens
deste método.

Entdo pode-se concluir que fica a critério da empresa em adotar ou ndo ao
tratamento de seus custos, e fazer uma analise prévia em relacdo ao custo x
beneficio da implantacdo do ABC.

Pois percebe-se que ao adotar o método, o escritério ird sanar todas suas
davidas em relacdo aos custos e a formacéo de seus pre¢cos de venda, obstaculos
estes que este trabalho visou sanar, fornecendo informagdes cruciais tanto para a

analise dos dados quanto para tomadas de decisdes por parte dos gestores.
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