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RESUMO

No dia-a-dia da Enfermagem que cuida do idoso, a comunicacéo é fundamental, porém nem sempre
ela ocorre de maneira adequada entre clientes e profissionais da Enfermagem o que acarreta uma
série de problemas que poderiam ser facilmente evitados se houvesse melhor interagdo nas relacdes
interpessoais, na qual a comunicagdo representa um dos eixos principais. O estudo objetiva reforcar
a importancia de uma boa comunicacdo na Salde que favoreca o estabelecimento de uma relacédo
mutua de confianca e possibilite a coleta de informac8es sobre o cliente para melhor conhecer suas
necessidades e trata-las a partir de uma visdo humanizada. Optou-se por uma pesquisa bibliogréafica
baseada no levantamento e na analise de dez (10) literaturas cientificas com no maximo seis anos de
publicacdo sobre a tematica central. A comunicacdo e a entrevista compreensiva possibilitam ao
profissional a percep¢do do comportamento do idoso institucionalizado ou ndo, de suas acdes,
palavras e sentimentos, o que tende a contribuir para um tratamento mais eficaz e integral. A
interacdo do enfermeiro com o idoso merece maior atencdo devido ao seu estado emocional e suas
limitacBes fisicas e mentais bastante freqiientes nessa fase da vida.
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ABSTRACT

At the elderly nursing care’s day-to-day, communication between clients and professionals of nursing
is essential; however it does not always occur properly, leading to a series of problems that could be
easily avoided if there was more interaction in interpersonal relationships, for which communication is
one of the main axes. This study aims to reinforce the importance of good communication in Health
Care to support the establishment of a mutual relationship of trust and also to allow gathering patients’
information in order to better understand their needs, by looking at them with a more humane view.
We opted for a literature-based survey and analysis of ten (10) recent scientific literatures on the
central theme. Comprehensive communication and interview enable the perception of the behavior of
the elderly, institutionalized or not, getting insights from their actions, words and feelings, which thus
can contribute to more effective and complete treatment. The interaction between nurses and seniors
deserves more attention due to emotional states, physical and mental disabilities which are quite
common during this phase of life.
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INTRODUCAO

A comunicagdo com o cliente idoso nas instituicfes asilares e de Saude
deve ser sempre priorizada pela Enfermagem, visando atender suas
necessidades verbalizadas por ele ou ndo. Para Silva (2003), a maneira como
o enfermeiro se comporta frente ao cliente podera denunciar seu cansaco, sua
ansiedade, irritabilidade e impaciéncia, comportamentos que, se percebidos
pelo idoso quando entrevistado criara barreiras entre ambos. Essa situacéo
entdo tende a dificultar a relacao terapéutica a qual deveria ocorrer de maneira
gradativa, sem pressa e, portanto, respeitando-se o tempo de cada idoso.
Algumas pessoas tém sérias dificuldades em se comunicar.

Essa deficiéncia exige do enfermeiro entrevistador mais paciéncia e
maior capacidade de realizar a entrevista compreensiva focando sua atencao
nao apenas no que o idoso relata, mas também, em suas expressdes faciais,
seu siléncio, sua postura corporal e gestos. Essas sao entendidas como
manifestagcfes de linguagem nado-verbal, mais importantes que a propria fala do
entrevistado, tendo em vista que muitos idosos por ndo se sentirem a vontade
ou devido a confusdo mental tipica da idade, comunicam-se mal ou pouco. A
sensibilidade do profissional é imprescindivel para captar essas mensagens
subjetivas e sempre presentes na comunicagdo humana. (BARROS, 2010)

O estudo objetiva reforcar a importancia de uma boa comunicagédo na
Saude que favoreca o estabelecimento de uma relagdo mutua de confianca e
possibilite a coleta de informacdes sobre o cliente idoso para melhor conhecer
suas necessidades e trata-las a partir de uma viséo integralizada e agfes
humanizadas.

A comunicacdo quando funciona adequadamente possibilita aos
profissionais da Enfermagem e demais membros da equipe multiprofissional, a
percepcdo de uma série de dados muito importantes sobre o cliente e que
auxiliardo em todas as etapas do processo de assisténcia a saude do idoso.
(SILVA, 2003).

Alguns profissionais da Enfermagem, entretanto, limitam-se apenas a
realizar procedimentos técnicos com um automatismo que desconsidera
informagdes importantes comunicadas pelo cliente independente de idade e
outras variaveis. (GIORDANI, 2008).



Segundo Weber (2007), todas as informacfes sdo relevantes na
construcdo do processo de cuidado de Enfermagem sendo que, na
comunicacao verbal as mensagens sao transmitidas por palavras faladas ou
escritas e na comunicacao nao-verbal a linguagem corporal, o contato visual,
expressdes faciais e gestos sdo formas que mais a caracteriza e, portanto,
torna-se importantissima para a coleta de dados realizada durante a entrevista

compreensiva realizada pelo profissional enfermeiro.

DESENVOLVIMENTO

A comunicacdo possibilita ao profissional a percepcdo do
comportamento, das agles, palavras e sentimentos do entrevistado, que
facilitam a implementagcdo de um tratamento mais eficaz e humanizado. As
informagdes coletadas sdo provenientes da comunicacdo verbal quando o
cliente transmite mensagens através de palavras faladas ou escritas e da
comunicacdo nao-verbal, quando por meio de linguagem corporal, contato
visual, expressbes faciais, gestos, postura corporal e comportamentos em
geral, o idoso também fala ao entrevistador que o “escuta” e o0 percebe
(GIORDANI, 2008).

No entendimento de varios autores, na comunicacdo verbal, a
mensagem é transmitida pelo emissor através de um canal que consiste na
maneira com que a mensagem € transmitida e interpretada pelo receptor, o
qual pode alterar essa mensagem pela interferéncia de sentimentos e imagens
transmitidas pelo emissor através da comunicacdo nao-verbal. Para a
confirmagdo dos dados fornecidos pelo emissor faz-se necessario uma
retroalimentacdo, ou seja, uma resposta ou um efeito, onde o receptor retorna
as informacdes para o emissor ter certeza de que foram entendidas
corretamente (BARROS et al., 2010; ROACH, 2003; SILVA, 2003).

A comunicacéo verbal mais eficaz é a de duas vias, que consiste em
uma troca de informagdes como tentativa de entender e fazer-se entendido em
um processo dinamico e sem interrupcdes. Assim, se a mensagem nao for
captada corretamente pelo receptor o emissor tem a oportunidade de perceber
e assim esclarecé-la. Por sua vez, a comunicacdo de uma Unica via € aquela
em que O emissor ndo permite retroalimentacdo, apenas emitindo a

mensagem. Ja a comunicac¢ao ndo-verbal, € uma forma de comunicacdo sem o



uso de palavras verbalizadas ou escritas, quando entédo, as informacfes sao
transmitidas através da expressao facial (movimentos dos olhos, boca e
sobrancelhas), gestos e postura corporal.

Durante a entrevista investigativa, o cliente idoso tende a buscar na
expressdo do enfermeiro um sinal de compreensdo ou aprovacdo que O
encoraje a continuar relatando seus problemas, idéias e vivéncias, por vezes,
trazidas de um passado distante. Este tipo de comunicagdo permite ao
profissional captar informacgfes subjetivas ndo expressadas por palavras e
confirmar ou contradizer informacdes obtidas na comunicagcéo verbal, sendo
esta considerada a mais precisa (SILVA, 2003).

Tannure e Gongalves (2008) e Silva (2003) defendem que o
profissional de enfermagem tem como base para sua profissdo as relagdes
humanas, ndo s6 com o cliente, mas também com a equipe multiprofissional a
qual ele faz parte. Isso o difere de muitos profissionais e da forma como
pensam. A comunicacao efetiva com a equipe e com o cliente é indispensavel
a efetivacdo da SAE pelo enfermeiro.

Na comunica¢édo com o idoso, 0 processo de interacao € mais delicado
devido a possibilidade da ocorréncia de comprometimentos fisicos como: déficit
na acuidade visual, auditiva, verbal e mental ocasionados por doencas
degenerativas como Alzheimer ou simplesmente confusdo mental decorrente
da idade avancada.

Portanto, a comunicacdo nado-verbal é ainda mais utilizada para
obtencéo de informacdes que muito raramente estdo equivocadas. Geralmente,
as pessoas idosas se sentem muito carentes, em especial, as que vivem em
instituicbes asilares ou que se encontram internadas por longo periodo sem
apoio da familia. A melhor forma de conquistar sua confianca e estabelecer boa
comunicacao com o idoso € manter-se sempre disponivel.

No entendimento de Roach (2003), isso é possivel, olhando-o
diretamente nos olhos enquanto conversa com 0 mesmo, pois essa atitude
demonstra interesse e respeito. Durante a entrevista compreensiva, outra
forma do enfermeiro demonstrar-se disponivel e interessado é mantendo-se
sentado proximo ao cliente e, ndo olha-lo de cima, pois essa postura tende a
passar uma falsa impressao de autoridade. A autora menciona ainda que, um

dos motivos pelos quais os idosos podem se mostrar relutantes a conversa



com o enfermeiro entrevistador ou responder inadequadamente as questdes
que lhe séo feitas, € por acharem que serdo ignorados como muitas vezes
acontece. Uma forma de demonstrar que esta prestando atencédo e entendendo
0 que o idoso esta falando € movimentar a cabeca em sinal positivo ou repetir a
altima parte do que foi dito por ele.

Para Silva (2003), o dominio da técnica do uso adequado da
comunicacao interpessoal pelo enfermeiro é imprescindivel, pois este mantém
contato direto com o cliente idoso. Dar toda atencdo ao que esta sendo dito e
demonstrar interesse e preocupacdo sdo formas de encorajar a pessoa nha
terceira idade a continuar a entrevista.

A boa comunicacdo pode ser atrapalhada, no entanto, por alguns
fatores que impedem as expressdes de sentimentos, como, por exemplo,
julgamentos, protecdo, questionamentos e repreensdo por parte do
entrevistador. Diante desses fatores, o idoso tende a se inibir fazendo com que
a coleta de dados torne-se incompleta e o trabalho do enfermeiro ineficaz, pois
prejudicard a entrevista e posteriormente, as demais etapas da Sistematizacéo
da Assisténcia de Enfermagem (ROACH, 2003; TANNURE e GONCALVES,
2008).

O profissional pode explorar ainda mais cada assunto fazendo com que
o idoso fale sobre ele de maneira aberta. Ndo deve também, fazer perguntas
que induzam a uma determinada resposta, pois isso ndo o deixara expressar o
que realmente esta se passando. O trabalho com clientes idosos geralmente
nao é facil e necessita do emprego de uma técnica adequada que possibilite a
obtencdo de uma satisfatoria comunicacdo. Entdo, quando estiver conversando
com o cliente o enfermeiro deve pedir para que ele continue o assunto ou entéo
que comente mais sobre o que esta expondo, de modo a fazer com que ele
ndo se direcione a outros assuntos que nao terdo utilidade ao cuidado.
Também, é importante que algumas observacdes sejam feitas ao cliente sobre
o que foi coletado e quais 0s passos seguintes relativos a assisténcia de

Enfermagem direcionada a ele.

CONCLUSAO
Uma relacdo saudavel enfermeiro-idoso € benéfica a ambos e isso

dependera da capacidade e da eficacia do profissional em decifrar e



desenvolver a percepcédo do significado da mensagem enviada pelo cliente da
melhor forma possivel. De um modo geral, os profissionais da Saude precisam
comunicar-se de forma clara e objetiva com seus clientes, evitando, por
exemplo, o uso de termos técnicos de dificil compreensao pelo idoso, por
vezes sem educacao formal e com limitagdes auditivas e mentais.

A interacdo do profissional com o idoso institucionalizado e em
internacdo hospitalar merece maior atencdo da Enfermagem, devido as
variagbes em seu estado emocional, fisico e mental. Todas as informacgfes
coletadas devem ser confirmadas pelo enfermeiro através da consulta em
outras fontes como: prontuarios, familiares e profissionais da Saude que
conhecam o idoso, além, do exame fisico geral e dos sistemas que ajudardo o
enfermeiro a confirmar os dados subjetivos obtidos através da entrevista
compreensiva.

Nesse sentido, Giordani (2008) e Barros et al. (2010) defendem que a
comunicacdo quando eficaz se torna indispensavel ao planejamento dos
cuidados de Enfermagem e demais etapas da SAE. A maneira como os dados
sdo coletados, filtrados e interpretados fica sempre a critério de cada
enfermeiro. No entanto, nem todos os profissionais conseguem captar as
mensagens subliminares emitidas pelo cliente idoso, 0 que resulta em uma
visdo parcial ou fragmentada do ser humano e, por conseguinte, em uma
assisténcia incompleta que nao supre todas as suas necessidades e né&o

caracteriza o cuidado humanizado.
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