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RESUMO

Este artigo pretende de forma sucinta exemplificar o significado da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, seus beneficios e contribuigcbes sociais. Por
meio da Lei n°9.656/98 foi possivel estabelecer as diretrizes dos planos de
saude. No ano de 2000, pelo decreto-lei Federal n°® 9.961 a ANS fora instituida.
Justifica-se a importancia de tal pesquisa, em decorréncia as contribuicoes
diversas que sua implementacdo gerou e tem gerado para os beneficiarios de
planos de saude, proporcionando padronizacéo e fiscalizacéo a estes. Assim, a
pesquisa estd embasada no carater descritivo com cunho bibliografico. Foi
possivel perceber a necessidade do direito na vida em sociedade, haja vista
que é ele que ird estabelecer diretrizes por meio das normas juridicas que
proporcionardo que o Estado fiscalize e ofereca respaldo para os individuos.
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INTRODUCAO

Conforme expresso no art.5° e inciso XXXII, da Constituicdo Federal, a
inviolabilidade do direito & vida e o direito do consumidor, e o art. 199, CF,
declara que é de livre iniciativa privada, a assisténcia a saude.

Historicamente, a questdo envolvendo planos de saude teve uma
significativa evolugcdo apoés a instauracao da Lei 9.656/1998, que foi um marco
para o direito brasileiro, em especial para o consumidor, que desta forma pode
ser beneficiado por uma lei que cuida diretamente de seus interesses.

Com esse respaldo garantido pelo Estado o consumidor sente-se mais
seguro ao contratar planos de saude, pois sabe que existem leis especificas
tratando do assunto.

Em 28 de Janeiro de 2000, foi criada a Lei Federal n® 9.961, que instituiu
a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), que € um 6rgéao fiscalizador

dos planos de saude.



N&o existem garantias absolutas por parte do Estado no que concerne a
assuntos de planos de saude, mas o consumidor tem a garantia de que seus
direitos e os deveres das operadoras de planos de saude serao fiscalizados por
um O6rgdo competente.

Dado a importancia da saude para os individuos e visto que isso € uma
das garantias fundamentais de nossa Constituicdo Federal, e que a capacidade
de suprir as necessidades da populagdo pelo SUS (Sistema Unico de Salde) é
quase impossivel, conclui-se pela necessidade de existéncia de empresas
privadas para oferecerem assisténcia meédica para a populacdo, com as
devidas regulamentacdes, normatizacfes, bem assim e especialmente com o
cumprimento de seus deveres e 0nus.

Dessa forma, dando continuidade a pesquisa, 0 método utilizado sera
explanado.

MATERIAL E METODOS

Assim, a natureza da pesquisa constitui-se de carater descritivo, visando
como objetivo principal descrever as caracteristicas e importdncia da
constituicdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Tém cunho
bibliografico, utilizando-se material ja elaborado, e o publico sera a sociedade
de maneira geral, com a demonstracdo da importancia do objeto estudado para
a amostragem.

Estabelecidos os métodos, inicia-se a discussao tendo como base o
significado da disciplina juridica como ciéncia social. Isto posto, seu principal
objetivo na sociedade é regular a¢des sociais, vislumbrando o pleno convivio
no meio em que se esta inserido. Todavia, € necessaria utilizacdo da coercao
(por meio das legislacdes) para que a ordem seja estabelecida como fator de
equilibrio social. Conforme argumenta Castro (2003, p. 258):

As normas estabelecem-se em funcdo da estrutura
vigente ou do processo de estruturacdo e reestruturagao.
Acontece que 0 processo socializador, como meio de
integracao leva os individuos, em um primeiro tempo, a
aceitacdo do complexo axiolégico estruturado porque
imposto. Em um segundo tempo, a propria educacao
encarrega-se de despertar a consciéncia das diferencas



de estratos sem condicbes de justifica-las. Procura,
outrossim, explica-las e, em termos de controle, embasa-
se no fetichismo da representacéao.

E possivel entender que o direito consiste numa relacdo entre
individuos, onde estéo inseridos na relacdo juridica juntamente com o fato, o
valor, as normas, e o objeto.

Entre essas relagcbes estdo abarcadas no processo o consumidor, ou

beneficiario e os planos de saude.

DISCUSSAO

Em decorréncia a necessidade de regras para que o convivio social
possa ser harmonioso, institui-se leis, julgadas necessarias para este objetivo.
No ambito da saude, por volta da década de 1960, assuntos referentes a
fiscalizacdo e regulamentacdo dos planos de saude comecaram a ser
discutidos. Contudo, o apice da discussado aflorou apés a instauracdo da nova
Constituicdo Federal, de 1988, por meio dos artigos 194, 195, 196, 197, 198,
199 e 200. Nao obstante, fora somente nos anos 1990, com a instituicdo da Lei
9.656/98 que pdde-se considerar como marco legal do processo de regulacéo.
Estdo submetidos as disposicdes da lei de regulamentacdo dos planos
privados de assisténcia a saude, sob regime da Lei 9656/98: "as pessoas
juridicas de direito privado que operam planos de assisténcia a saude, sem
prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua atividade"
(Regulamentacédo dos Planos de Saude — Coletanea Legislativa, 2007, p.59).

Foi somente por meio de um decreto-lei que resultando na Lei 9.961, de
28 de Janeiro de 2000, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar foi criada.

Tal lei estabelece que a ANS é uma autarquia sob regime especial,
vinculada ao Ministério da Saude, de atuacdo em todo territério nacional, como
orgao de regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdo das atividades que
garantam a assisténcia suplementar a saude. Conforme descrito no paragrafo
anico "A natureza de autarquia especial conferida a ANS é caracterizada por
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdo de recursos
humanos, autonomia nas suas decisfes técnicas e mandato fixo de seus

dirigentes".



A partir de entdo, houve uma homogeneizacdo e ampliacdo dos
contratos de planos de saude, assim como diversos outros beneficios aos
consumidores.

Dessa forma, todos os planos de saude acordados posteriormente a Lei,
sao tidos como planos regulamentados.

E valido dizer que os contratos a partir de entéio foram diferenciados em
decorréncia a data de sua assinatura, dividindo-se em:

1. Contratos Novos ou Regulamentados, que s@o os assinados apos a vigéncia
da Lei 9.656/98, especificamente a partir da data de dois de janeiro de 1999. A
contribuicdo partiu do pressuposto da previsdo minima de cobertura, instituicdo
dos tipos de planos e suas caracteristicas, assim como numero de consultas
médicas, dias de internacgBes, entre outras, estabelecidas no rol de
procedimentos da ANS.

2. Contratos Antigos ou Nao Regulamentados, sendo estes os assinados antes
a vigéncia da lei, onde ndo sdo aplicados os indices de reajustes fixados pela
ANS e as coberturas minimas previstas em Lei.

Contudo, ficou explicito em lei que os contratos antigos teriam a
possibilidade de migracdo e ou adaptacdo aos novos planos. A adaptacdo dos
contratos antigos ocasiona alteracdes de clausulas contratuais, e a migracéo
necessariamente gera a assinatura de um novo contrato com as modificagdes
especificadas pela ANS. Tais procedimentos, adaptacdo e migracdo, ndo séo
obrigatorios, respeitando a liberdade de contratacdo da pessoa fisica e juridica.

E importante que o beneficiario conheca a existéncia desse 6rgédo para
que possa obter maiores informacdes e evitar possiveis irregularidades entre
as partes. Também deve atentar-se para o numero do registro na ANS, que
devera constar em qualquer divulgacdo dos planos de saude, uma vez que

somente 0s que detém esse registro estdo habilitados para operar no mercado.

CONCLUSAO

Portanto, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar assegurara aos
consumidores a existéncia de medidas de seguranca, como a imposi¢cado de

sancdes para os atos irregulares cometidos pelas operadoras, instaurando-se



um processo administrativo. Tais atos podem ser denunciados pelos préprios
beneficiarios que se sentirem lesados. Justamente por essa ser a premissa da
ANS, ou seja, equilibrar as relagOes existentes entre os consumidores, e as
operadoras de saude, dessa forma garantindo ao consumidor o cumprimento
dos seus direitos a assisténcia de saude. Para melhor entendimento, a seguir
sera demonstrado um processo administrativo movido pela ANS contra uma

operadora de plano de saude.

Ministério da Justica Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.004750/2005-46

Representante: Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
Representada: Unimed de Guaratinguetd — Cooperativa de Trabalho Médico
Advogados: Célio Cruz Silveira Martins e Virginia Silveira Martins Neves
Relator: Conselheiro Luiz Carlos Delorme Prado

RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado a partir de representacéo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS em face da Unimed de
Guaratinguetd — Cooperativa de Trabalho Médico (“Unimed Guaratingueta”). A
ANS remeteu a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica — SDE
cOpia do processo administrativo n°® 33902.015488/2001-54, instaurado no
ambito daquela agéncia, no qual a Unimed Guaratingueta foi condenada por
pratica de unimilitancia.

Como prova documental da referida pratica, constam dos autos:

a) o Oficio Sigiloso n°® C99/11/045 (fl. 08) e os Oficios Reservados n°s
C99/01/006 e C99/02/0082 (fls. 271/272), enviados pela Unimed Guaratingueta
a um de seus médicos cooperados. Pelos referidos oficios, a Unimed
Guaratingueta noticia ao seu cooperado que, segundo informacdes por ela
recebidas, ele estaria prestando servicos aos usuarios da Bradesco Seguros e,
como consequéncia, requer que 0 mesmo comprove seu descredenciamento
desta Ultima seguradora, tendo em vista que tanto o Estatuto quanto a
Assembléia da Unimed Guaratinguetd “vedam, expressamente, aos
cooperados a dupla militancia”;

b) Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo da Unimed
Guaratingueta realizada em 08/11/1999 (fls. 372/386), mencionada no Oficio
Sigiloso n° C99/11/045, na qual a Unimed Guaratingueta decide “expedir
oficios sigilosos aos cooperados constantes da relacdo publicada, em maio
deste ano, por ‘Bradesco Saude’ (...), determinando aos cooperados nela
arrolados que providenciem, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de
suspensao das respectivas atividades profissionais no ambito da Cooperativa,
declaracdo formal da referida ‘medicina de grupo’, remetendo-a ao Conselho
Administrativo, com a confirmagdo da efetivacdo pela mesma dos
cancelamentos de seus respectivos nomes como prestadores de servigos”;

c) Estatuto Social da Unimed Guaratingueta (fls. 71, 140 e 316), que, em seu
artigo 11, obriga o Conselho de Administracéo “(...) a eliminar cooperado que
cometa infragdo a lei ou ao Estatuto, assim como o cooperado que: (...) I)



venha a exercer atividade prejudicial a Cooperativa ou que seja conflitante com
0S seus objetivos ou contrarios aos principios da boa-fé ou da ética
profissional”;

d) sentenca prolatada em 09/05/2003 (fls. 307/310), nos autos de acao civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico de S&o Paulo, pela qual o Juizo da 22
Vara de PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.004750/2005-46
Guaratingueta reconheceu que a Unimed Guaratingueta exigia exclusividade
de seus médicos cooperados e determinou que a empresa cessasse esta
pratica, anulando o dispositivo do Estatuto Social citado acima. Em 06/09/2005,
o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, em grau de apelacao, reformou
parcialmente a sentenca de primeiro grau (fls. 280/305), apenas para afastar a
nulidade da citada clausula do Estatuto Social, haja vista sua aplicabilidade a
diferentes situacdes. O TJSP, contudo, vedou a Unimed Guaratingueta que
esta interpretasse seu Estatuto no sentido de expulsar médicos praticantes de
dupla militancia.

As fls. 255/260, os Drs. Warley de Oliveira Cartier e Anténio Vitor Priante,
anicos médicos cooperados da representada que séao credenciados a Bradesco
Saude, foram oficiados a fim de prestar informagdes.

Em resposta a solicitacdo, o cooperado Antdnio Vitor Priante informou que
nunca fora advertido, pela Unimed Guaratingueta, de que a dupla militancia
causaria sua expulsdo da cooperativa. O cooperado Warley Oliveira Cartier,
por sua vez, informou (fls. 269/270) que, apdés o recebimento do Oficio
Reservado n° 99/01/006, teve de suspender, por trés anos, o atendimento aos
usuarios da Bradesco Saude, e que, em 09/02/1999, a Unimed Guaratingueta
solicitou a comprovacao de seu descredenciamento da Saude Bradesco, caso
contrario o cooperado seria expulso pela pratica de dupla militAncia. Somente
apos a sentenca do Juizo da 22 Vara de Guaratingueta, em 2003, o médico
passou a atender usuarios de outros planos.

Em sua defesa e nas alegac0es finais, a representada argui, preliminarmente,
a prescricdo da pretensao punitiva e a nulidade do processo, sob argumento de
que estaria-se aplicando a Lei n° 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude) para
processa-la, sendo que a época da expedicdo do citado oficio Sigiloso (1999),
0 termo “cooperado” ndo constava do rol dos profissionais atingidos pela Lei.
No mérito, admite que sempre considerou legitima a exclusdo de cooperados
que viessem a prestar servicos a concorrentes “mercantis”, uma vez que a
dupla militancia ofenderia os interesses dos demais cooperados e 0s principios
da cooperativa. Tal posicionamento, segundo a representada, esta amparado
por decisdes judiciais.

Ndo obstante, a Unimed Guaratinguetd argumenta que jamais afastou ou
excluiu qualquer médico de seu quadro por prestar servicos aos concorrentes e
que os Oficios enviados aos cooperados, constantes dos autos, jamais surtiram
qualquer efeito pratico, inexistindo danos ou infracbes a ordem econémica.

A SDE, a Procuradoria-Geral do CADE — ProCADE e o Ministério Publico
Federal — MPF manifestaram-se pela condenacéo da representada, nos termos
do art. 20, incisos | e IV c/c art. 21, incisos IV e V, da Lei 8.884/94.

E o relatorio.

Brasilia, 11 de setembro de 2007

LUIZ CARLOS DELORME PRADO

Conselheiro
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